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ste manual tem por objetivo apresentar o Centro Universitario Senac e fornecer aos alunos informagdes sobre normas,
obrigacdes e oportunidades da po6s-graduacgdo lato sensu presencial. Portanto, uma leitura atenta ajudaré a esclarecer
davidas e encontrar condigdes mais propicias para o aproveitamento do curso.

0 manual ndo contém todos os dados, mas disponibiliza uma relacado de documentos que o ingressante precisa conhecer e
asindicagdes de onde encontra-los e quando consulta-los.
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Meio Ambiente: fazendo a nossa parte

Por reconhecer as questdes ambientais e sociais como parte de seu compromisso, em 2005 o Centro Universitario Senac
implantou no Campus Santo Amaro um Sistema de Gestdo Ambiental, regido pela Politica Ambiental Corporativa
Compromisso com o Meio Ambiente, que contempla 3 principios basicos:

I) Respeito a legislagdo, as normas e aos demais requisitos ambientais aplicdveis as suas atividades, produtos e
Servigos;
Il) Contribuicdo ao desenvolvimento sustentavel, incorporando a varidvel ambiental nos seus processos de gestdo e
projetos de educacéo, treinamento e capacitacao;
[1l) Atuagdo como agente de desenvolvimento e disseminador de procedimentos e posturas ambientalmente responsaveis.

Para colocar essa politica ambiental em pratica, o Centro Universitario Senac adotou tecnologias adequadas, como
torneiras com fechamento automatico, energia solar para aquecimento de agua, tratamento de esgoto, reutilizagdo da dgua
nos banheiros e na jardinagem, arquitetura bioclimatica e aquisicdo de equipamentos eficientes no consumo de energia.

Sua participacao é essencial para que essas iniciativas obtenham os resultados desejados. Faga a sua parte:

= deposite o lixo nos locais adequados.

= apague as luzes, quando nao forem necessarias.

= desligue o monitor do computador, se néo for utiliza-lo por mais de 20 minutos.
= mantenha limpos locais e areas de uso coletivo.

= conhega e divulgue a Politica Ambiental do Senac.

Para obter mais informacdes acesse:
www.sp.senac.br/sga ou escreva para sga.campussantoamaro@sp.senac.br.

Participe!
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Bem-vindo ao Centro Universitario Senac

0 Centro Universitario Senac agradece sua escolha e lhe d4 as boas-vindas neste novo periodo de aulas. Tenha certeza de
que nossa equipe estd comprometida em buscar sempre o que ha de mais novo e mais avangado em cada disciplina e area
de conhecimento. Estamos construindo um grande nome no ensino superior do pais para vocé se orgulhar de seu curriculo.
E também queremos ver seu nome com destaque na histdria da nossa organizagao.

Em 2008, o Centro Universitario Senac foi credenciado pelo Ministério da Educacao para ofertar cursos de pés-graduagao
lato sensu a distancia.

Aproveite a infraestrutura dos laboratdrios e informe-se sobre a programacao de atividades.

Um 6timo curso para vocé e nossos votos de muito sucesso.
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Conheca o Senac

Senac Sao Paulo

0 Senac existe desde 1946 e, desde entdo, desenvolve pessoas e empresas em todo o Estado de Sdo Paulo. Hoje, dispde de
uma rede de 60 unidades e cursos em varios niveis de formacao, desde o basico até os programas in company, e atividades
sociocomunitarias. A programacgao é bastante ampla e abrange areas diversas, como informéatica, comunicacéo e artes,
arquitetura e design, moda, tecnologia da informacao, salide, meio ambiente, seguranca e saidde no trabalho, administragao
e negocios, terceiro setor, idiomas, gestao educacional, design de interiores, turismo, hotelaria e gastronomia.

Centro Universitario Senac

Desde 1989 atuando no ensino superior, o Senac foi credenciado como Centro Universitario em 2004. Sua programagao é
desenvolvida no Campus Santo Amaro e na unidade Tiradentes, na capital, e nos campi Aguas de Sdo Pedro e Campos do
Jordao, no interior do Estado. Além da pds-graduacéo lato sensu, diversos cursos de graduagdo e extensdo universitaria
séo oferecidos nesses locais e em outras unidades da rede Senac S&o Paulo.

Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional do Centro Universitario Senac é composta pelo Conselho Superior Universitario (Consuni),
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (Consepe), Reitoria, Diretoria Administrativa, Diretoria de Graduacgéo, Diretoria de
Pés-graduacdo e Extensdo, Diretoria de Relacionamento e Servicos ao Aluno e Diretorias das Unidades de Ensino
Descentralizadas.

As informacdes completas sobre a estrutura e o funcionamento do Centro Universitario Senac constam no Estatuto,
Regimento Geral e Regulamento da Pés-graduagdo lato sensu e de Cursos de Extensdo. Esses documentos estdo a
disposicao para consulta nas bibliotecas dos campi e no Portal Senac, na area exclusiva do aluno.

Dos Cursos de Pds-graduacéao lato sensu

A poés-graduacdo lato sensu é uma modalidade de ensino voltada as expectativas de aprimoramento académico e
profissional com o carater de educacdo continuada. Sdo cursos mais flexiveis e em forte sintonia com o mercado de
trabalho.

Nessa categoria estdo os cursos de especializagdo. Eles se destinam aos portadores de diploma de graduacgdo, nas
modalidades presencial e a distancia, tanto a quem quer aprofundar os conhecimentos em sua area de formagéo quanto a
interessados em desenvolver novas competéncias para atuar em outros campos profissionais.

Ao ingressar em uma pés-graduacao lato sensu no Centro Universitario Senac, o aluno deve observar algumas orientagdes
para garantir a conclusdo do curso com sucesso. Entre elas, é importante mencionar:

“Ler o Regimento Geral do Centro Universitirio, o Regulamento da Pds-graduagdo lato sensu e de Cursos de
Extensdo e o Projeto Pedagdgico de seu Curso”.

Esses documentos podem ser encontrados no Portal Senac, Area Exclusiva do aluno, e também na Biblioteca.
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Politica de Seguranc¢a da Informacao

0 Senac Sao Paulo disponibiliza a seus usuarios acesso a uma rede de internet para fins educacionais monitorada, que
garanta a integridade de seus conteddos e programas, ndo devendo ser usada para a exposi¢cdo de conteddo intimo ou de
vida privada, tampouco vexatdrio.

Nao sdo permitidos o uso, a instalagdo, a copia ou a distribui¢do ndo autorizada de materiais (contedo, software, imagens,
audios e outros) que estejam protegidos por direitos autorais de terceiros, possua marca registrada ou patente na internet,
sem que haja autorizacao prévia e formal de seu titular.

Material de cunho sexual que ndo esteja alinhado as areas da instituicao ndo podera ser exposto, armazenado, distribuido,
editado, impresso ou gravado por meio de qualquer recurso, devendo, nestes casos, atender aos preceitos éticos e legais.

Nao é permitido o uso dos recursos tecnoldgicos do Senac Sdo Paulo para deliberadamente propagar qualquer tipo de
virus, worm, cavalo de tréia, spam, assédio, perturbacdo ou programas de controle de outros computadores.

0 Ambiente Virtual de Aprendizagem utilizado pelo Senac Sado Paulo é o Blackboard e como ferramenta de interacao o
Adobe Connect, sendo permitido o uso de outros Ambientes Virtuais de Aprendizagem para pesquisa.

A utilizag@o dos computadores das bibliotecas da rede Senac Sao Paulo destina-se prioritariamente para fins relacionados
ao processo de aprendizagem. Sera permitido o acesso aos sites, inclusive o download de arquivos desde que esteja de
acordo com as diretrizes do guia de uso da biblioteca.

Caso algum usuério viole as normas educacionais, relacionadas ao uso dos recursos tecnolégicos do Senac Sdo Paulo,
estara sujeito as sancdes administrativas e disciplinares estabelecidas pela Instituicdo e previstas na lei.

0 documento completo da Politica de Seguranga da Informacdo/Normas Educacionais estd disponivel na biblioteca
juntamente com o Regimento Interno e a proposta pedagdgica (encontra-se também no link:
http://www.sp.senac.br/normaseducacionais/psi_normas_educacionais.pdf.

Servigos Disponiveis ao Aluno

Central de Atendimento/Secretaria

Atende os alunos, recepciona requerimentos de solicitagdes de documentos e esclarecimentos de questdes pertinentes aos
ambitos académico e financeiro, como recebimento de taxas administrativas, pagamentos de mensalidades com atraso
superior a 30 dias, entre outras, por intermédio do atendimento integrado. As solicitagdes a Central de Atendimento ou
Secretaria de sua unidade podem ser feitas pelo Portal do Aluno ou através de e-mail.

Solicitagdo de Documentos

As solicitagdes a Central de Atendimento/Secretaria de sua unidade podem ser feitas pelo Portal do Aluno ou por
requerimento, mediante o pagamento de taxas administrativas e despesas de postagem, quando for o caso, de acordo com
as orientacdes fornecidas pela Central de Atendimento/Secretaria.

Biblioteca

A rede de Bibliotecas do Senac Sdo Paulo totaliza 56 unidades, estruturadas para atender aos usuarios internos e também a
comunidade em geral.
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0 objetivo do Sistema de Bibliotecas do Senac Sdo Paulo é promover o acesso a informacao, a fim de oferecer suporte ao
desenvolvimento continuo do ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidos na Instituicdo, utilizando e agregando valores as
novas tecnologias disponiveis.

Os espagos, os equipamentos e mobilidrios sdo cuidadosamente projetados e atualizados contribuindo para a
acessibilidade e conforto dos usudrios, tornando-se um espaco cultural e de convivéncia.

Temos servigos de empréstimos locais, acervo virtual com acesso remoto, além de servigos de reserva e renovagao on-line.
Apoio no desenvolvimento de pesquisa, servigos para o deficiente visual e uma constante programacéao cultural, com feiras
de trocas de livros, exposicdes e conversas com autores.

Para entrar em contato com esse universo, vocé pode visitar pessoalmente uma de nossas varias bibliotecas.

Na pagina da biblioteca é possivel a pesquisa em uma série de conteldos em formatos eletronicos. Desde livros, normas
ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas, revistas cientificas, manual de normalizagdo de trabalho académico,
jornais, entre outros.

Aproveite o0 nosso acervo fisico e virtuall

Laboratorios

Para utilizagdo dos laboratérios académicos é essencial que os alunos leiam o Manual para Utilizagdo dos Laboratérios
Académicos do Centro Universitario Senac. Esse manual traz informacdes importantes sobre as normas para utilizagdo dos
laboratérios académicos do Centro Universitarios Senac, visando racionalizar o uso destes espagos pelos usuarios.

0 uso dos equipamentos disponibilizados pelo Centro Universitario seré critério de avaliagdo de desempenho do aluno e o
manuseio indevido dos equipamentos ou o descumprimento de qualquer norma contida no Manual para Utilizagcdo dos
Laboratérios Académicos acarretard em penalidades previstas no Regulamento da Graduacd@o e no Regimento Geral,
podendo, inclusive, prever a indenizagdo por danos causados ao patrimonio do Centro Universitario Senac.

Coordenacgdo de Avaliagao Institucional

Equipe responséavel pela operacionalizacdo dos processos de avaliagao institucional, que consiste numa agdo permanente
de intervencao pratica para realinhar as mais diversas atividades da instituigdo, com o objetivo de impulsionar a qualidade
de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo académica.

Esta equipe também responde pelo atendimento das sugestdes, criticas e elogios feitos por meio do Canal Aberto pelo
enderego eletronico canalaberto.campussantoamaro@sp.senac.br.

Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA)

0 Grupo coordena e articula o processo interno de avaliagdo, disponibiliza informagdes por meio de uma comissdo de
autoavaliagdo e fornece os dados que o Ministério da Educagdo (MEC) considera determinantes para a fiscalizagdo das
Instituicdes de Ensino Superior.

Este grupo trabalha com o objetivo de utilizar a autoavaliagdo como ferramenta necesséria para a melhoria continua dos
processos da instituicdo por meio da integracdo dos alunos, professores, coordenadores, corpo técnico-administrativo,
diretores e a comunidade externa.

Sao integrantes da CPA - Comissdo Propria de Avaliagao:

= Representantes do Corpo Técnico-administrativo;
= Representantes do Corpo Discente;

= Representantes do Corpo Docente;

= Representantes da Sociedade Civil Organizada.
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Para davidas e sugestdes entrar em contato por meio do endereco eletronico: cpa@sp.senac.br.

Portal do Aluno

0 Portal do Aluno visa aprimorar a comunicagao entre os alunos, professores e a administragdo do Centro Universitario
Senac. Por meio dele é possivel realizar solicitagdes via requerimento on-line, consultar notas, faltas, obter informagdes
financeiras e ter acesso a documentos importantes, como regulamentos e manuais, além de acessar o ambiente virtual.

No portal também sdo encontradas informacdes sobre o que acontece no Centro Universitario Senac.

Para acessar o Portal do Aluno, é necessario que o aluno utilize o mesmo login e senha criados no ato da inscrigao.

Em caso de ddvida, utilizar o link de suporte indicado na pagina de login e senha do préprio Portal do Aluno.

Educacao a Distancia (EAD)

0 Centro Universitario Senac incentiva a pratica da Educacao a Distancia (EAD). Com essa finalidade, desenvolve ambientes
de estudo acessiveis pela internet, denominados ambientes virtuais.

Tais ambientes permitem aos professores disponibilizar o conteddo das aulas (arquivos de texto, apresentagdes, link, entre
outros), bem como possibilitam a interagado do corpo docente com alunos e dos alunos entre si, por meio de féruns, chats e
e-mail.

0 link ambiente virtual se encontra no site www.sp.senac.br, na area exclusiva do aluno no Portal do Aluno.

Atencao!

Alunos de cursos que ndo tem carga horéria a distancia devem consultar a coordenagdo do curso para saber se havera
utilizacdo do ambiente virtual como apoio ao presencial.

Em caso de problemas técnicos no Ambiente Virtual as solicitagdes deverdo der encaminhadas pelo link do suporte técnico
www.ead.sp.senac.br/suporte_ead.
Horério de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8 as 21 horas — sdbado das 9 as 14 horas.

Informagdes Académicas

Matricula

A matricula é o vinculo do aluno com o Centro Universitario Senac. O ingresso nos cursos de pés-graduacdo lato sensu
ocorre das seguintes formas:

=Quando é classificado em processo seletivo especifico (alunos regulares);
=Quando é transferéncia interna.
Carteira Estudantil
A Carteira do Aluno Senac é de porte obrigatdrio para os alunos e deve ser apresentada no ambiente universitario em todas
as situacdes em que a identificagdo for necessaria.
Transferéncia Interna

0 aluno regularmente matriculado em curso de pés-graduacgao lato sensu do Centro Universitario Senac em seus 3 campi ou
unidades onde sdo ministrados os cursos, pode pleitear transferéncia interna.
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Esses pedidos deverdo ser protocolizados na Central de Atendimento ou Secretaria de sua unidade pelo Portal do Aluno ou
por e-mail e sua aprovacdo serd analisada pelos coordenadores dos cursos de origem e de destino, que avaliardo o
aproveitamento de estudos, situagdo académica, condicionada existéncia de vaga.

Aprovagéao

0 aluno serd considerado aprovado nas disciplinas ou componentes curriculares em que obtiver nota igual ou superior a
sete e frequéncia igual ou superior a 75%.

Reprovacgao

0 aluno que for reprovado duas vezes na mesma disciplina ou nos componentes curriculares terd sua matricula cancelada.

Revisdo de Resultado

0 registro de nota é feito no diario de notas pelo professor responsavel e langcado no Sistema de Registro e Controle
Académico pela equipe da Secretaria e, posteriormente, disponibilizadas no Portal do Aluno, conforme previsto em
calendario académico.

0 registro de frequéncia é feito no diario de classe pelo professor responsavel e langado mensalmente no Sistema de
Registro e Controle Académico pela equipe da Secretaria e disponibilizado no Portal do Aluno, conforme previsto em
calendéario académico.

Atencaol

o Caso seu nome nao conste no didrio de classe ou no ambiente virtual, se tratando de disciplina ofertada no formato a
distancia, o aluno deve procurar imediatamente a Central de Atendimento ou Secretaria de sua unidade para verificar
possivel irregularidade em sua matricula.

» Os resultados de frequéncia e notas ndo serdo fornecidos pela Central de Atendimento ou Secretaria de sua unidade por
telefone, carta, fax, correspondéncia eletronica ou pessoalmente, devendo o aluno busca-los no Portal do Aluno.

Aproveitamento de Estudos

Caso tenha frequentado outro curso de pds-graduacgao lato sensu, o aluno pode requerer o aproveitamento de estudos de
disciplinas da mesma modalidade, cursadas com aprovacdo de acordo com critérios dispostos no Regulamento da Pés-
graduacdo lato sensu e de Cursos de Extenséo.

A solicitagdo deverd ser feita na Central de Atendimento/Secretaria de sua unidade, mediante pagamento de taxa
administrativa.

Aproveitamento Extraordinario de Estudos

E permitido ao aluno, com comprovado desenvolvimento de competéncias, solicitar a dispensa de cursar componente
curricular correlato a area de sua comprovada competéncia, necessario para a integralizacdo do curso, mediante a
realizac8o de avaliagdo com critérios estabelecidos no Regulamento da Pés-graduagdo lato sensu e de Cursos de Extensao.

A solicitacdo devera ser feita na Central de Atendimento/Secretaria de sua unidade mediante pagamento de taxa
administrativa.

Estagio Curricular Obrigatdrio e Nao Obrigatorio

0 estagio obrigatdrio é aquele previsto no projeto do curso e seu cumprimento é requisito para conclusdo do curso e
obtencédo de diploma.
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0 estagio nao-obrigatério é aquele desenvolvido como atividade opcional, sendo que a carga horaria cumprida e
comprovada, deve ser registrada no histérico escolar.

Para mais informagdes consulte o Manual do Estagio disponivel no Portal do Aluno ou, ainda, a equipe da Coordenacao de
Estagios que é responsavel em atender e auxiliar aluno na efetivagado do estagio.

Matricula Extracurricular

0 aluno pode se inscrever em disciplinas ou componentes extracurriculares dos cursos de pdés-graduacao lato sensu,
mediante a existéncia de vagas. O aluno assume as obrigagdes financeiras correspondentes ao componente no qual esta
solicitando a matricula.

A aprovacgdo em disciplina ou componente extracurricular ndo da direito ao titulo de especialista, mas inclui as disciplinas
ou componentes no histérico escolar do aluno.

Abono de Faltas - Estudante Militar/Reservista

0 abono de faltas serd concedido apenas por expressa disposi¢do legal, como no caso de estudante militar/reservista. De
acordo com o Decreto-Lei n° 715, de 30 de julho de 1969, todo convocado matriculado em f)rgéo de Formacao de Reserva
que tenha que faltar a suas atividades civis para fins de exercicio de apresentacao das reservas ou cerimdnia civica, do Dia
do Reservista, tera suas faltas abonadas.

A solicitacdo deve ser protocolizada via Portal do Aluno, por meio de requerimento, devendo ser encaminhados os
comprovantes ou atestados no prazo de 2 dias (teis da data da auséncia..

Regime de Exercicios Domiciliares
Esse atendimento aplica-se a:

e portadores de problemas de salde previstos no decreto-lei n° 1.044/69, desde que comprovado por atestado médico,
constando CID, periodo de afastamento e assinatura do médico responséavel.

e alunas gravidas, a partir do oitavo més de gestacado e durante 90 dias, desde que comprovado por atestado médico (Lei
n°6.202/75);

e aluna adotiva, a partir da data da guarda e durante 90 dias, desde que comprovado por Termo de Adocéo;
participantes de congressos cientificos ou competicdes desportivas, de @&mbito nacional e internacional, desde que
registrados como competidores oficiais em documento expedido por entidade oficial.

0 tratamento excepcional compreende como compensacdo de auséncia as aulas, a atribuicdo de exercicios domiciliares
prescritos pelo professor da disciplina ou componente curricular.

0 requerimento de solicitagdo do beneficio deve ser protocolizado na Central de atendimento/Secretaria, pelo aluno,
procurador ou por meio eletrdnico, no prazo de cinco dias Uteis, contados do primeiro dia do afastamento, juntamente com o
atestado médico, no qual deve constar o inicio e o fim do periodo de afastamento, bem como Cédigo Internacional da
Doenca (CID) ou laudo do médico justificando o afastamento.

Em caso de participagdo em congresso cientifico ou competicdo desportiva ou artistica, o aluno deverd protocolizar
requerimento no Portal do Aluno, encaminhando a documentagdo comprobatdria, no prazo de 2dias (teis contados da data
do afastamento.

Atencao!

0 regime domiciliar ndo é concedido com efeito retroativo e ndo abona falta.
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Auséncia em Razao de Crenca Religiosa

Nao existe amparo legal para dispensa, abono de faltas ou tratamento excepcional com justificativa de crenca religiosa.

Transferéncia Interna

0 aluno regularmente matriculado em curso de pés-graduacgao lato sensu do Centro Universitario Senac em seus 3 campi ou
unidades onde sdo ministrados os cursos desta modalidade, pode pleitear transferéncia interna. Esses pedidos deverdo ser
protocolados na Central de Atendimento ou Secretaria de sua unidade pelo Portal do Aluno ou por e-mail, e sua aprovagao
serd submetida a apreciacao dos coordenadores dos cursos de origem e de destino, que avaliardo a situagcdo académica do
aluno e a possibilidade de atendimento diante da existéncia de vaga e do aproveitamento de estudos.

Trancamento de Matricula

Dada a sua natureza e sua curta duragdo, ndo serd admitido o trancamento de matricula nos cursos de pés-graduacéao lato
sensu.

Cancelamento de Matricula

Se desejar cancelar seu vinculo (matricula), o aluno deve formalizar a intencao, conforme orientagao abaixo:

0 cancelamento da matricula rompe definitivamente o vinculo do aluno com o Centro Universitario Senac e deve ser
requerido na Central de Atendimento/Secretaria, presencialmente, pelo aluno ou por seu representante legal (com
procuragdo especifica para este fim), considerando os prazos e critérios abaixo descritos:

e até 3 dias Gteis antes do inicio do curso haveréa a restituicdo integralmente do valor pago;

e até 2 dias (teis antes do inicio do curso havera a restituicdo do valor pago com a dedugao da taxa administrativa;

e a partir da data de inicio do curso serd apurado o saldo relativo aos servigos prestados, proporcionalmente a carga
horaria ministrada, acrescido da taxa administrativa.

Se o saldo for devedor, seré emitida ao cliente a respectiva cobranga. Sendo o saldo credor, o valor sera restituido sem
atualizagcdo monetaria.

Atencéo!
Eventual solicitag@o de restabelecimento de vinculo estard sujeita a analise da Coordenacdo do curso.
0 aluno que desistir do curso sem comunicacao oficial terd seu débito financeiro acumulado até o final do curso.

0 cancelamento do curso por parte do Senac Sdo Paulo garante ao cliente a devolugdo integral das parcelas pagas, sem
juros e atualizagdo monetaria.

Recomendamos que o aluno mantenha-se informado sobre seus direitos e deveres por meio da leitura do Regulamento da
P6s-graduacdo lato sensu e de Cursos de Extensao.

Desisténcia ou Abandono do Curso

Se o aluno deixar de frequentar as aulas sem comunicagdo oficial & Secretaria terd seu débito financeiro acumulado até o
final do curso. Para que ndo seja configurada desisténcia ou abandono, o aluno deve oficializar a intengcdo do
cancelamento.

Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)
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0 TCC é um componente curricular dos cursos de p6s-graduacdo lato sensu obrigatorio para a concluséo do curso e
obtencdo do titulo de especialista.

0 trabalho de conclusdo deve ser desenvolvido durante o curso e entregue na data agendada pelo professor orientador.
Caso ndo consiga concluir e entregar na data agendada, o aluno terd um periodo de prorrogagdo automatica de 120 dias
corridos, sem qualquer dnus, contados a partir do dltimo dia letivo do curso. Entretanto, esse prazo se refere unicamente a
finalizacdo e a entrega do TCC, ndo havendo nenhuma obrigagdo da instituicdo quanto a orientagao, que deve ter sido
realizada durante o curso.

A elaboracao e desenvolvimento do trabalho deve seguir o Guia de Normas para Monografias, Dissertagdes e Teses para
alunos do Centro Universitario Senac, disponivel no Portal Senac em www.sp.senac.br/biblioteca. A forma de apresentacéo do
TCC seguira as determinagdes contidas no projeto pedagégico do curso.

Considera-se automaticamente reprovado o aluno que ndo tenha cumprido os prazos indicados neste regulamento, nao
tendo direito ao certificado de conclusdo do curso.

Transcorrido o prazo para o depésito do TCC, o aluno reprovado no referido componente curricular poderd cursa-lo
novamente, uma (nica vez, submetendo-se ao mesmo regime de dependéncia estabelecido para os demais componentes
curriculares e estara sujeito a cobranca do valor correspondente a uma parcela vigente do curso, que podera ser parcelada
em até 3 vezes.

Certificado de Conclusédo

Apos ter sido aprovado em todos os componentes curriculares do curso, incluindo o TCC, o concluinte estara apto a solicitar
o certificado de conclus&o do curso de pds-graduacéao lato sensu.

A solicitagdo do Certificado devera ser feita presencialmente na Central de Atendimento ou Secretaria de sua unidade,
desde que ndo haja pendéncias dos documentos exigidos.

A primeira via do Certificado de Conclusdo é isenta de cobranca de taxa administrativa. As demais vias solicitadas estéo
sujeitas a cobranca de taxa.

Prazo para o registro: 6 (seis) meses, contados a partir da data do protocolo do requerimento na Central de Atendimento ou
Secretaria de sua unidade.

Para retirar o certificado de conclusdo registrado: o concluinte serd comunicado por e-mail para retirar o Certificado na
Central de Atendimento ou Secretaria da unidade em que fez o curso, mediante apresentagdo de documento de identidade,
ou por intermédio de procurador, munido de procurac&o simples, com o fim especifico e firma reconhecida em Cartério.

Regime Disciplinar

0 ato da matricula implica no compromisso formal do aluno em respeitar os principios éticos que regem o Centro
Universitario Senac, a dignidade académica, as normas contidas na legislacdo do ensino, no Regimento Geral do Centro
Universitario Senac, no Regulamento da Pds-graduacao lato sensu e de Cursos de Extensdo e no projeto pedagogico do
curso, cujas especificidades serdo esclarecidas no primeiro dia de aula. A transgressao desse compromisso constitui
infragdo disciplinar punivel.

Na aplicacd@o das sancdes disciplinares, seré considerada a gravidade da infracao, de acordo com os pardmetros definidos
no Regimento Geral e no Regulamento da Pos-graduacdo lato sensu e de Cursos de Extensdo.

Sdo Direitos do Aluno:

e concorrer para representacao dos alunos nos 6rgdos colegiados: Consuni, Consepe e Conselho de Curso;
o criar Atléticas, Centros e Diretdrios Académicos;
o recorrer de decisdes dos drgdos deliberativos ou executivos;
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o utilizar servigos oferecidos pelo Centro Universitério;

o gstar informado sobre as normas relativas ao processo de ensino-aprendizagem.

» desenvolver atividades de pesquisa e extens&@o que contribuam com a formagao profissional e cidadg;

e ser orientado sobre as normas relativas ao processo de ensino-aprendizagem, bem como seus deveres, nos termos
deste Regimento Geral,

o requerer vista dos instrumentos avaliativos, nos termos deste Regimento Geral;

e recorrer de decisdes, junto aos 6rgaos deliberativos ou executivos;

e votar e ser votado nas elei¢des de representagao estudantil;

o participar dos colegiados, na forma estabelecida no Estatuto e neste Regimento Geral,

e concorrer a prémios instituidos pelo Centro Universitario.

Sdo Deveres do Aluno:

respeitar o Estatuto, o Regimento Geral, os Regulamentos e os demais atos normativos do Centro Universitario;

observar e cumprir os regimes académicos e disciplinares;

comportar-se de acordo com principios éticos condizente;

zelar pelo patrimonio do Centro Universitario, das Unidades de Ensino Descentralizadas ou dos locais de oferta dos
cursos e atividades;

pagar as taxas de servigos educacionais definidas em contrato;

frequentar as aulas e demais atividades curriculares, aplicando a méaxima diligéncia no seu aproveitamento;

utilizar adequadamente servigos administrativos e técnicos oferecidos;

utilizar adequadamente os recursos tecnoldgicos de acordo com os preceitos de ética, legalidade e seguranca da
informacao, observando as diretrizes adotadas pela Politica de Seguranca da Informacéao da Instituicao;

utilizar adequadamente os servigos e atividades da Biblioteca, respeitando o seu guia de uso;

adotar procedimentos éticos, legais e metodolégicos no desenvolvimento de trabalhos académico-cientificos;

respeitar os demais membros da comunidade académica.

Servigos de Apoio ao Aluno

Vivéncia Internacional

0 Centro Universitario Senac firmou parceria com a Universidade Babson College, de Boston - Estados Unidos, a mais
conceituada escola de negdcios com foco em empreendedorismo do mundo, para oferecer aos alunos e ex-alunos dos
cursos de pés-graduac@o do Senac a oportunidade da Vivéncia Internacional em Gestdo de Negdcios com Foco em
Empreendedorismo. O curso tem duragdo de cinco dias e as aulas contemplam assuntos como lideranga empreendedora,
identificacao de oportunidades, inovacao, empreendedorismo corporativo e gestdo de empresas.

Para mais informagdes, entre em contato pelo e-mail: intercambiocentrouniversitario@sp.senac.br.

Centros de Estudos Aplicados

0 Centro Universitario Senac também cria oportunidades para que os alunos do Centro Universitario Senac vivenciem
projetos reais e potencializem os conhecimentos adquiridos no meio académico, incentivando sua atitude empreendedora.

Uma das iniciativas é o Centro de Inovagdo Microsoft Senac Sdo Paulo, onde alunos desenvolvem projetos de inovadoras
tecnologias da informacgao utilizando solugdes recém langadas pela parceira Microsoft. 0 MIC, como é conhecido, também
estabelece um forte lagco com o mercado local de Tl, capacitando mao-de-obra sob medida para empresas de Sdo Paulo e
incentivando as startups de TI.
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Parcerias, Intercdmbios e Projetos Sociais

0 Centro Universitario estd sempre em contato com organizagdes publicas ou privadas com o intuito de ampliar a troca de
conhecimentos e experiéncias de alunos, professores e funcionérios. Para tanto a Institui¢ao firma parcerias, que podem
gerar diversas oportunidades de intercambio académico com instituicdes estrangeiras que contribuem para o
enriguecimento profissional e pessoal de alunos e professores.

No Campus Santo Amaro funciona ainda o Centro de Estudos Brasil - Estados Unidos, criado com o apoio do Consulado
Geral dos Estados Unidos da América em Sao Paulo para incentivar o intercambio de experiéncias académicas e culturais
entre o Senac S&o Paulo e organizagdes norte-americanas.

Informacgdes Financeiras

Contrato de Prestacdo de Servigos Educacionais

No ato da matricula é necesséaria a assinatura do Contrato de Prestacdo de Servigos Educacionais, que compreende a
duracdo total do curso e o nimero de parcelas mensais previstas para pagamento.

0 valor do curso é rateado em parcelas, que devem ser pagas em banco no dia fixado no boleto, exceto a primeira, que deve
ser quitada no ato da matricula.

Data de Vencimento da Parcela

0 vencimento da mensalidade ocorre no dia 20 de cada més. Até essa data, o pagamento podera ser efetuado em qualquer
agéncia bancéria. Expirado o prazo e até 30 dias apds o vencimento, a mensalidade s6 podera ser paga nas agéncias do
Banco do Brasil, acrescida de juros, multa e atualizagcdo monetéria. Passado esse prazo, o pagamento s6 podera ser
efetuado no caixa do campus/unidade onde o aluno se encontra matriculado. O boleto serd enviado pelo correio ao
enderego que o aluno forneceu. Se ndo receber com até cinco dias de antecedéncia ao vencimento, deve solicitar a
segunda via na area exclusiva do Portal do Aluno, onde o documento sera disponibilizado para impressao.

Parcelas Vencidas

Em caso de atraso, a parcela sera acrescida de multa de 2%. Se o atraso for superior a 30 dias, serdo aplicados juros de
0,5% ao més, hem como atualizagao pelo IGP-M/FGV ou indice que venha a substitui-lo. As taxas e valores dos cursos serao
fixados pela mantenedora, atendida a legislac@o especifica vigente.

Reajuste da Parcela

As parcelas estdo sujeitas a reajuste anual, conforme Lei n° 9.870, de 23/11/1999, alterada pela Medida Provisoria n° 2.173-
24, de 23/8/2001.

Descontos

0 Centro Universitario Senac possui uma politica de descontos de acordo com a data de pagamento. O desconto de
pontualidade, no valor de 3%, é aplicado as parcelas dos cursos de pds-graduagdo lato sensu pagas até a data do
vencimento.

Financiamento de Estudos
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Todo aluno regularmente matriculado em cursos de pds-graduacao lato sensu do Centro Universitario Senac tem disponivel
uma linha de crédito da Caixa Econdmica Federal especifica de incentivo a p6s-graduacdo. Mais detalhes no site da Caixa:
www.caixa.gov.br/voce/credito.

Alteracdo de Endereco

0 aluno precisa manter seu endereco atualizado. Qualquer alteracado deve ser comunicada pelo site www.sp.senac.br, na
area exclusiva do aluno.

Centro Universitario Senac

Unidades de Oferta

Campus Santo Amaro

Av. Engenheiro Eusébio Stevaux, 823

S&o Paulo - SP

Tel.: (11) 5682-7300

e-mail Coordenacao: possantoamaro@sp.senac.br
e-mail Secretaria: campussantoamaro@sp.senac.br

Campus Aguas de S&o Pedro

Parque Dr. Octavio de Moura Andrade, s/n°

Aguas de Sdo Pedro - SP

Tel.: (19) 3482-7000

e-mail Coordenacdo: posaguasdesaopedro@sp.senac.br
e-mail Secretaria: campusaquasdesaopedro@sp.senac.br

Campus Campos do Jorddo

Av. Frei Orestes Girardi, 3.549

Campos do Jorddo - SP

Tel.: (12) 3668-3001

e-mail Coordenacao: poscamposdojordao@sp.senac.br
e-mail Secretaria: secretaria.caj@sp.senac.br

Senac Aclimagdo

Rua Pires da Mota, 838

S&o Paulo - SP

Tel.: (11) 3795-1299

e-mail Coordenacao: aclimacao.pos@sp.senac.br
e-mail Secretaria: aclimacao.secretaria@sp.senac.br

Senac Bauru
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Av. Nagdes Unidas 10-22

Bauru - SP

Tel.: (14) 3321-3199

e-mail Coordenacao: poshauru@sp.senac.br
e-mail Secretaria: secretariabau@sp.senac.br

Senac Campinas

Rua Sacramento, 490

Campinas - SP

Tel.: (19) 2117-0600

e-mail Coordenac@o: poscampinas@sp.senac.br
e-mail Secretaria: secretariacam@sp.senac.br

Senac Jabaquara

Av. do Café, 298

Sdo Paulo - SP

Tel.: (11) 2146-9150

e-mail Coordenacao: pos.jabagquara@sp.senac.br
e-mail Secretaria: secretariajbq@sp.senac.br
Senac Jundiai

Rua Vicente Magaglio, 50

Jundiai - SP

Tel.: (11) 3395-2300

e-mail Coordenacao: pos.jundiai@sp.senac.br
e-mail Secretaria: secacad.jun@sp.senac.br

Senac Lapa Faustolo

Rua Faustolo, 1.347

Sdo Paulo - SP

Tel.: (11) 2185-9800

e-mail Coordenacao: posfaustolo@sp.senac.br
e-mail Secretaria: secretaria.faustolo@sp.senac.br

Senac Lapa Scipido

Rua Scipido, 67

Sdo Paulo - SP

Tel.: (11) 3475-2200

e-mail Coordenacao:pos.scipiao@sp.senac.br
e-mail Secretaria:secretaria.acadsci@sp.senac.br

Senac Lapa Tito

Rua Tito, 54

Sdo Paulo - SP

Tel.: (11) 2888-5500

e-mail Coordenacao: postito@sp.senac.br
e-mail Secretaria: secretariatit@sp.senac.br

Senac Nove de Julho
Rua Dr. Plinio Barreto, 285 - 4° andar
Sdo Paulo - SP
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Tel.: (11) 2182-6900
e-mail Coordenacao: posnovedejulho@sp.senac.br
e-mail Secretaria: secretariajul@sp.senac.br

Senac Osasco

Rua Dante Batiston, 248

Osasco - SP

Tel.: (11) 2164-9877

e-mail Coordenacao: pos.osasco@sp.senac.br
e-mail Secretaria: sec.pos.osa@sp.senac.br

Senac Presidente Prudente

Av. Manoel Goulart, 2881

Presidente Prudente - SP

Tel.: (18) 3344-4400

e-mail Coordenacao: pospresprudente@sp.senac.br
e-mail Secretaria: presidenteprudente@sp.senac.br

Senac Ribeirdo Preto

Av. Capitdao Salomdo, 2.133

Ribeirdo Preto - SP

Tel.: (16) 2111-1200

e-mail Coordenacédo: posribeiraopreto@sp.senac.br
e-mail Secretaria: secretaria.rip@sp.senac.br
Senac Santa Cecilia

Al. Barros, 910

S&o Paulo - SP

Tel.: (11) 2178-0200

e-mail Coordenacao: possantacecilia@sp.senac.br
e-mail Secretaria: secretariacec@sp.senac.br

Senac Santo André

Rua Ramiro Colleoni, 110

Santo André - SP

Tel.: (11) 2842-8300

e-mail Coordenacao e Secretaria: sec.pos.santoandre@sp.senac.br

Senac Santos

Av. Conselheiro Nébias, 309

Santos - SP

Tel.: (13) 2105-7799

e-mail Coordenacao: possantos@sp.senac.br
e-mail Secretaria: santos@sp.senac.br

Senac Sédo José do Rio Preto

Rua Jorge Tibirica, 3.518

Sdo José do Rio Preto - SP

Tel.: (17) 2139-1699

e-mail Coordenacao: possjriopreto@sp.senac.br
e-mail Secretaria: sjriopreto@sp.senac.br
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Senac Sdo José dos Campos

Av. Saigiro Nakamura, 400

Sdo José dos Campos - SP

Tel.: (12) 2134-9000

e-mail Coordenacao: pos.sjcampos@sp.senac.br
e-mail Secretaria: sicampos@sp.senac.br

Senac Sorocaba

Av. Coronel Nogueira Padilha, 2.392

Sorocaba - SP

Tel.: (15) 3412-2500

e-mail Coordenacao: pos.sorocaba@sp.senac.br
e-mail Secretaria: sorocaba@sp.senac.br

Senac Tiradentes

Av. Tiradentes, 822

S&o Paulo - SP

Tel.: (11) 3336-2000

e-mail Coordenacé@o: postiradentes@sp.senac.br
e-mail Secretaria: secretaria.acad.tir@sp.senac.br
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