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ste manual tem por objetivo apresentar o Centro Universitario Senac e fornecer aos alunos informagdes sobre normas,
obrigacdes e oportunidades da Graduacdo. Portanto, sua leitura atenta ajudard a esclarecer ddvidas e a encontrar
condicdes mais propicias parao aproveitamento do curso.

Ele ndo contém todas as informacdes, mas disponibiliza uma relacdo de documentos que o ingressante precisa conhecer,
além das indicacdes de onde encontra-los.
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Meio Ambiente: fazendo a nossa parte

Por reconhecer as questdes ambientais e sociais como parte de seu compromisso, em 2005 o Centro Universitario Senac
implantou no Campus Santo Amaro um Sistema de Gestdo Ambiental, regido pela Politica Ambiental Corporativa
“Compromisso com o Meio Ambiente, que contempla trés principios basicos:

I- Respeito a legislagdo, as normas e aos demais requisitos ambientais aplicaveis as suas atividades, produtos e servigos.

Il- Contribuicdo ao desenvolvimento sustentavel, incorporando a varidvel ambiental nos seus processos de gestdo e projetos
de educacdo, treinamento e capacitacéao.

lll- Atuacdo como agente de desenvolvimento e disseminador de praticas e posturas ambientalmente responsaveis.

Para colocar essa politica ambiental em pratica, o Centro Universitario Senac adotou tecnologias adequadas, como torneiras
com fechamento automatico, energia solar para aquecimento de dgua, tratamento de esgoto, reciclagem de lixo, arquitetura
bioclimatica e aquisi¢cdo de equipamentos eficientes no consumo de energia.

Sua participacao é essencial para que essas iniciativas obtenham os resultados desejados. Faga a sua parte:

= Deposite o lixo nos locais adequados.

= Apague as luzes quando nao forem necessarias.

= Desligue o monitor do computador, se néo for utiliza-lo por mais de 20 minutos.
= Mantenha limpos locais e areas de uso coletivo.

= Conheca e divulgue a Politica Ambiental do Senac Sao Paulo.

Para obter mais informacdes acesse http://www.sp.senac.br/sga ou escreva para sga.campussantoamaro@sp.senac.br

Participe!

Manual do Aluno
Graduagéo - presencial
1° semestre de 2013
Péagina 5 de 24


http://www.sp.senac.br/sga
mailto:sga.campussantoamaro@sp.senac.br

Bem-vindo ao Centro Universitario Senac

0 Centro Universitario Senac agradece sua escolha e lhe da as boas-vindas neste novo periodo de aulas. Tenha certeza de
que nossa equipe estd comprometida em buscar sempre o que ha de mais novo e mais avancado em cada disciplina e area
de conhecimento. Estamos construindo um grande nome no ensino superior do pais para vocé se orgulhar de seu diploma. E
também queremos ver seu nome com destaque na histdria da nossa instituicao.

Para que nossa parceria seja sempre bem-sucedida, traga todas as suas dlvidas para a sala de aula e ndo deixe de
encaminhar  suas sugestoes para 0 coordenador  do seu curso ou via e-mail para
canalaberto.campussantoamaro@sp.senac.br.

Aproveite a infraestrutura do campus e informe-se sobre a programacao de atividades que o Centro Universitario Senac Ihe
oferece.

Um 6timo semestre para vocé e nossos votos de muito sucesso.
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Conheca o Senac

0 Senac Sao Paulo

0 Senac foi criado em 1946 e desde entdo vem desenvolvendo pessoas e empresas em todo o Estado de Sao Paulo. Hoje,
dispoe de uma rede de 60 unidades e cursos em vérios niveis de formacgao, desde o bésico até os programas in company,
bem como atividades comunitarias. A programac@o é bastante ampla e abrange areas diversas, como informética,
comunicacdo e artes, design e arquitetura, moda, tecnologia da informacé&o, saide, meio ambiente, seguranca e salide no
trabalho, administracdo e negdcios, terceiro setor, idiomas, gestdo educacional, design de interiores, turismo, hotelaria e
gastronomia.

Centro Universitario Senac

Desde 1989 atuando no ensino superior, 0 Senac foi credenciado como Centro Universitario em 2004. Sua programacao é
desenvolvida no Campus Santo Amaro e na unidade Tiradentes, na capital, e nos campi Aguas de Sdo Pedro e Campos do
Jordao, no interior do Estado. Além da graduacéao, diversos cursos de pos-graduacdo lato sensu e extensdo universitaria séo
oferecidos nesses locais e em outras unidades da rede Senac Sao Paulo.

Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional do Centro Universitario Senac é composta pelo Conselho Superior Universitario (Consuni),
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (Consepe), Reitoria, Diretoria Administrativa, Diretoria de Graduacgao, Diretoria de
Pés-graduacdo e Extensdo, Diretoria de Relacionamento e Servicos ao Aluno e Diretorias das Unidades de Ensino
Descentralizadas.

As informagdes completas sobre a estrutura e o funcionamento do Centro Universitdrio Senac constam no Estatuto,
Regimento Geral e Regulamento da Graduagdo. Esses documentos estdo a disposi¢do para consulta nas bibliotecas dos
campi e no Portal Senac, na area exclusiva do aluno.

Dos Cursos de Graduacao

A graduacao compreende o conjunto articulado de acdes pedagdgicas, de carater tedrico e pratico, presenciais, ou a
distancia, planejadas e organizadas de modo sistémico destinados aos candidatos que tenham concluido o ensino médio ou
equivalente e que tenham sido classificados em processo seletivo ou outras formas de ingresso definidas ou determinadas
por lei.

Politica de Seguranca da Informacao
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0 Senac Sao Paulo disponibiliza a seus usuarios acesso a uma rede de internet para fins educacionais monitorada, que garanta a
integridade de seus conteidos e programas, ndo devendo ser usada para a exposi¢do de contetdo intimo ou de vida privada,
tampouco vexatorio.

Nao sdo permitidos o uso, a instalagao, a copia ou a distribuicdo ndo autorizada de materiais (conteddo, software, imagens, dudios e
outros) que estejam protegidos por direitos autorais de terceiros, possua marca registrada ou patente na internet, sem que haja
autorizagdo prévia e formal de seu titular.

Material de cunho sexual que ndo esteja alinhado as areas da instituicdo ndo poderéa ser exposto, armazenado, distribuido, editado,
impresso ou gravado por meio de qualquer recurso, devendo, nestes casos, atender aos preceitos éticos e legais.

Nao é permitido o uso dos recursos tecnoldgicos do Senac Sdo Paulo para deliberadamente propagar qualquer tipo de virus, worm,
cavalo de trdia, spam, assédio, perturbagdo ou programas de controle de outros computadores.

0 Ambiente Virtual de Aprendizagem utilizado pelo Senac Sdo Paulo é o Blackboard e como ferramenta de interagcdo o Adobe
Connect, sendo permitido o uso de outros Ambientes Virtuais de Aprendizagem para pesquisa.

A utilizacdo dos computadores das Bibliotecas da rede Senac Sdo Paulo destina-se prioritariamente para fins relacionados ao
processo de aprendizagem. Sera permitido o acesso aos sites, inclusive o download de arquivos desde que esteja de acordo com as
diretrizes do guia de uso da Biblioteca.

Caso algum usuario viole as normas educacionais, relacionadas ao uso dos recursos tecnoldgicos do Senac Sdo Paulo, estara
sujeito as sangdes administrativas e disciplinares estabelecidas pela Instituig&o e previstas na lei.

0 documento completo da Politica de Seguranca da Informacao/Normas Educacionais esta disponivel na Biblioteca juntamente com
0 Regimento Interno e a Proposta Pedagégica, que se encontra no link:
http://www.sp.senac.br/normaseducacionais/psi_normas educacionais.pdf

Servigos Disponiveis ao Aluno

Central de Atendimento/Secretaria

Atende os alunos, recepciona requerimentos e esclarece questdes pertinentes ao ambito académico e financeiro, como
recebimento de taxas administrativas, pagamentos de mensalidades com atraso superior a 30 dias, entre outras, por
intermédio do atendimento integrado. As solicitagcdes a Central de Atendimento/Secretaria de sua unidade podem ser feitas
presencialmente ou via Portal do Aluno.

Solicitacao de Documentos

As solicitacdes a Central de Atendimento/Secretaria de sua unidade podem ser feitas pelo Portal do Aluno ou por
requerimento, mediante o pagamento de taxas administrativas e despesas de postagem, quando for o caso, de acordo com
as orientacdes fornecidas pela Central de Atendimento/Secretaria.
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Biblioteca
A rede de Bibliotecas do Senac Sdo Paulo totaliza 56 unidades, estruturadas para atender aos usuarios internos e também a
comunidade em geral.

0 objetivo do Sistema de Bibliotecas do Senac Sao Paulo é promover o acesso a informacao, a fim de oferecer suporte ao
desenvolvimento continuo do ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidos na Instituicdo, utilizando e agregando valores as
novas tecnologias disponiveis.

Os espacos, os equipamentos e mobiliarios sdo cuidadosamente projetados e atualizados contribuindo para a acessibilidade
e conforto dos usuérios, tornando-se um espaco cultural e de convivéncia.

Temos servigos de empréstimos locais, acervo virtual com acesso remoto, além de servigos de reserva e renovagao on-line.
Apoio no desenvolvimento de pesquisa, servigos para o deficiente visual e uma constante programacao cultural, com feiras
de trocas de livros, exposigdes e conversas com autores.

Para entrar em contato com esse universo, vocé pode visitar pessoalmente uma de nossas varias bibliotecas.

Na péagina da biblioteca é possivel a pesquisa em uma série de contelidos em formatos eletronicos. Desde livros, normas
ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, revistas cientificas, manual de normalizagdo de trabalho académico,
jornais, entre outros.

Aproveite o nosso acervo fisico e virtuall

Laboratérios

Para utilizagdo dos laboratérios académicos é essencial que os alunos leiam o Manual para Utilizagdo dos Laboratorios
Académicos do Centro Universitario Senac. Esse manual traz informacdes importantes sobre as normas para utilizagdo dos
laboratérios académicos do Centro Universitarios Senac, visando racionalizar o uso destes espacgos pelos usuarios.

0 uso dos equipamentos disponibilizados pelo Centro Universitario sera critério de avaliagcdo de desempenho do aluno e o
manuseio indevido dos equipamentos ou o descumprimento de qualquer norma contida no Manual para Utilizagdo dos
Laboratérios Académicos acarretard em penalidades previstas no Regulamento da Graduagdo e no Regimento Geral,
podendo, inclusive, prever a indenizagdo por danos causados ao patriménio do Centro Universitario Senac.

Coordenacao de Avaliacao Institucional

Equipe responséavel pela operacionalizagdo dos processos de avaliagdo institucional, que consiste numa acdo permanente
de intervencdo pratica para realinhar as mais diversas atividades da instituicdo, com o objetivo de impulsionar a qualidade de
ensino, pesquisa, extensao e gestdo académica.

Esta equipe também responde pelo atendimento das sugestdes, criticas e elogios feitos por meio do Canal Aberto pelo
endereco eletronico canalaberto.campussantoamaro@sp.senac.br.

Comissao Propria de Avaliacao (CPA)

0 grupo coordena e articula o processo interno de avaliagdo, disponibiliza informacdes por meio de uma comissdo de
autoavaliagdo e fornece os dados que o Ministério da Educacdo (MEC) considera determinantes para a fiscalizagdo das
Instituicdes de Ensino Superior.

Este grupo trabalha com o objetivo de utilizar a autoavaliagdo como ferramenta necesséria para a melhoria continua dos
processos da instituicdo por meio da integracdo dos alunos, professores, coordenadores, corpo técnico-administrativo,
diretores e a comunidade externa.
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Sao integrantes da CPA - Comissdo Propria de Avaliagao:

= Representantes do corpo técnico-administrativo.
= Representantes do corpo discente.

= Representantes do corpo docente.

= Representantes da sociedade civil organizada.

Para davidas e sugestdes entrar em contato por meio enderego eletrénico: cpa@sp.senac.br

Coordenacao de Curso

E 0 elo entre o aluno, a Diretoria de Graduacao e os professores do Centro Universitario Senac, orientando os procedimentos
académicos e administrativos para o pleno funcionamento do curso. O coordenador esta preparado para acompanhar a vida
académica dos alunos, os problemas do corpo docente e os planos de ensino, a fim de melhorar o processo de ensino-
aprendizagem.

Sempre que tiver alguma davida ou dificuldade, procure o coordenador do seu curso.

Conselho de Curso
E um 6rgdo deliberativo, presidido pelo coordenador de curso, com responsabilidades pertinentes aos cursos de graduacao,
que analisa, delibera e julga os recursos, no que lhe couber, previstos em regulamento.

Portal do Aluno

0 Portal do Aluno visa aprimorar a comunicagao entre alunos, professores e administragdo do Centro Universitario Senac.
Por intermédio dele & possivel consultar notas, faltas, fazer solicitagcdes via requerimento on-line, obter informacgdes
financeiras e documentos importantes, como regulamentos e manuais, além de informacdes sobre os processos seletivos e
das oportunidades de estagio e trabalho oferecidas pelos parceiros.

No portal também sdo encontradas informagdes sobre o que acontece no Centro Universitario Senac, além de ser possivel
acessar o ambiente virtual Blackboard.

Para acessar o Portal do Aluno pela primeira vez é necessario que o aluno faca um cadastro, digitando alguns dados
pessoais, tais como nome, CPF, RG, telefone, endereco, além de e-mail de sua preferéncia e senha. Estes dados serdo
utilizados para autenticagdo no portal. O aluno receberd uma mensagem em seu e-mail, com um link que deverad ser
acessado para confirmacgdo do cadastro.

Em caso de ddvida, o aluno deve entrar em contato com o suporte técnico da propria unidade ou abrir um chamado no link
https://www.sp.senac.br/jsp/login/Login, clicando na opgdo Caso tenha dificuldades, clique aqui.

Educacao a Distancia (EAD)
0 Centro Universitario Senac incentiva a pratica da Educacgdo a Distancia (EAD). Com essa finalidade, desenvolve ambientes
de estudo acessiveis pela internet, denominados ambientes virtuais.

Tais ambientes permitem aos professores disponibilizar o contetido das aulas (arquivos de texto, apresentacdes, links, entre
outros), bem como possibilitam a interagdo do corpo docente com alunos e dos alunos entre si, por meio de férum, chat e e-
mail.

A educacdo a distdncia poderé ser utilizada como apoio as aulas presenciais.
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Conforme prevé a legislagdo educacional, os cursos ja reconhecidos pelo Ministério da Educagdo poderao ter até 20% de
sua carga horaria passivel de ser empregada a distancia.

0 link Ambiente Virtual se encontra no site www.sp.senac.br, dentro do Portal do Aluno.

Informacdes Académicas

Matricula / Renovacéao de Matricula
A matricula é o vinculo do aluno com o Centro Universitario Senac.

A matricula no curso de graduagdo deve ser renovada semestralmente, no prazo fixado no Calendario Académico e ocorre
unicamente via Portal Senac, na 4rea de acesso exclusivo do aluno. A renovacdo seré efetivada apds o pagamento da
primeira parcela do semestre. A ndo renovacgao desvinculara o aluno do Centro Universitario Senac.

Importante: Se possuir débitos financeiros, o0 aluno nédo teréd acesso a renovagao on-line, devendo regularizar sua situagao
durante o periodo estabelecido pelo Calendario Académico.

Carteira Estudantil
Apbs efetuar a matricula o aluno recebera a carteira estudantil que é de porte obrigatério para os alunos e deve ser
apresentada no ambiente universitario em todas as situagcdes em que a identificacdo for necessaria.

Disciplina Optativa

0 aluno pode cursar disciplinas que ndo pertengam a estrutura curricular de seu curso. 0 componente curricular optativo
cursado com aprovacdo constard do histérico escolar do aluno. Os encargos financeiros correspondentes a matricula na
disciplina optativa sdo assumidos pelo aluno.

Para obter informacdes sobre as disciplinas oferecidas, procure a coordenacao do curso e, depois, faga inscrigcdo por meio
de requerimento via Portal do Aluno.

Aprovacao

A avaliacdo do desempenho académico do aluno é realizada por disciplina na perspectiva do curso, abrangendo o
desempenho do aluno nas atividades desenvolvidas no ambiente virtual, atuacdo nos estudos e avaliagcdes presenciais.
Esses critérios sdo eliminatdrios.

As avaliagdes presenciais tém peso superior as avaliacdes e atividades a distdncia, sendo seis para avaliacdo presencial e
quatro para as avaliagdes e atividades a distancia.
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E considerado aprovado nos componentes curriculares o aluno que obtiver nota igual ou superior a seis. As notas serdo
divulgadas no Portal do Aluno, conforme Calendario Académico.

0 registro da nota é feito no Sistema de Registro e Controle Académico pelo professor responsavel pela disciplina.

Reprovacao

0 aluno reprovado em quatro componentes curriculares do periodo em que estiver matriculado ou aquele que acumulou
cinco componentes curriculares no decorrer do curso, ndo pode prosseguir os estudos no periodo subsequente, devendo
cursar obrigatoriamente os componentes curriculares em que foi reprovado.

Dependéncia (DP)
Se o aluno for reprovado em até trés disciplinas, podera cursa-las novamente em regime de dependéncia, obedecendo aos
requisitos dispostos no Regulamento da Graduacao.

A solicitagdo da matricula na dependéncia é feita pelo Portal do Aluno, em data estabelecida no Calendario Académico.

Nota: Se ocorrer o acimulo de reprovacgédo em cinco disciplinas no decorrer do curso, o aluno deve, no semestre seguinte,
obrigatoriamente, matricular-se apenas nas dependéncias a fim de elimina-Ilas.

Se for reprovado em disciplina ndo oferecida no semestre letivo subsequente, o aluno podera requerer seu oferecimento em
turma especial, conforme disposto no Regulamento da Graduacao.

A solicitagdo de abertura de turma especial devera ser feita pelo aluno por meio de requerimento protocolizado na Central de
Atendimento ou Portal do Aluno e dirigido a Coordenacdo do Curso, a quem caberéd autoriza-lo. Os custos financeiros
incidentes sobre a disciplina cursada em turma especial, estabelecidos em instrumento normativo especifico, serdo
assumidos pelo aluno.

Revisao de Resultado

0 aluno pode requerer a revisao de resultado final exclusivamente pelo Portal do Aluno no prazo de cinco dias (teis, a partir
da data de sua divulgagdo, conforme Calendario Académico, mediante pagamento de taxa administrativa. O pedido de
revisdo de resultado final serd encaminhado a coordenac&o de curso para apreciagdo e manifestacgao.

0 resultado da Revisdo de Resultado final sera divulgado no inicio do semestre subsequente.

Aproveitamento de Estudos
Caso tenha frequentado outro curso superior de graduagd@o, o aluno pode requerer o aproveitamento de estudos de
disciplinas similares cursadas com aprovacdo, de acordo com critérios estabelecidos no Regulamento da Graduagao.

A solicitacdo devera ser feita via Portal do Aluno, mediante pagamento de taxa administrativa, no periodo estabelecido no
Calendario Académico.

0 pedido de aproveitamento de estudos serd analisado pelo coordenador do curso, por meio de coépias do conteldo
programatico das respectivas disciplinas e o histérico escolar da instituicdo de origem.
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Aproveitamento Extraordinario de Estudos

E permitido ao aluno com comprovado desenvolvimento de competéncias solicitar a dispensa de cursar componente
curricular correlato necesséario para a integralizacdo do curso, mediante avaliagdo aplicada por banca de professores,
conforme critérios estabelecidos no Regulamento da Graduagéo.

A solicitacdo devera ser feita via Portal do Aluno, mediante pagamento de taxa administrativa, no periodo estabelecido no
Calendério Académico.

Abono de Faltas - Estudante Militar/Reservista

0 abono de faltas serd concedido apenas por expressa disposi¢do legal, como no caso de estudante militar/reservista. De
acordo com o Decreto-Lei n° 715, de 30 de julho de 1969, todo convocado matriculado em Orgao de Formacao de Reserva que
tenha que faltar a suas atividades civis para fins de exercicio de apresentagcdo das reservas ou ceriménia civica, do Dia do
Reservista, tera suas faltas abonadas.

A solicitacdo deve ser protocolizada via Portal do Aluno, por meio de requerimento, devendo ser encaminhados os
comprovantes ou atestados no prazo de dois dias (teis da data da auséncia.

Auséncia em Razao de Crenca Religiosa
Nao existe amparo legal para dispensa, abono de faltas ou tratamento excepcional com justificativa de crenca religiosa.

Regime de Exercicios Domiciliares
Esse atendimento aplica-se a:

= portadores de problemas de salde previstos no Decreto-Lei n® 1.044/69;

= alunas gravidas, a partir do 8° més de gestacado e durante 90 dias, desde que comprovado por atestado médico (Lei n°
6.202/75);

= aluna adotantes, a partir da data da guarda e durante 90 dias, desde que comprovado por Termo de Adoc¢ao;

= participantes de competicdes desportivas, de &mbito nacional e internacional, desde que registrados como competidores
oficiais em documento expedido por entidade oficial.

0 tratamento excepcional compreende como compensacédo de auséncia as aulas a atribuicdo de exercicios domiciliares
prescritos pelo professor da disciplina e s6 é valido para periodos de afastamento iguais ou superiores ha sete dias,
compreendidos num (nico atestado médico. O tratamento excepcional ndo desobriga o aluno de realizar as avaliagdes
aplicadas durante o periodo de afastamento.

Em caso de participagdo em congresso cientifico ou competicdo desportiva ou artistica, o aluno deverd protocolizar
requerimento no Portal do Aluno, encaminhando a documentagdo comprobatéria, no prazo de dois dias (teis contados da
data do afastamento.

Atencao!
0 regime domiciliar ndo é concedido com efeito retroativo e ndo abona falta.

Trancamento de Matricula

Entende-se por trancamento de matricula a manifestagdo de vontade do aluno em suspender temporariamente os estudos.
Nao ha trancamento de matricula em disciplina.
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Para solicitar trancamento, o aluno deve obrigatoriamente estar matriculado no semestre letivo. Entende-se por matriculado
apenas o aluno que ja efetuou o pagamento da primeira parcela da semestralidade. Caso ndo ocorra o pagamento da
primeira parcela, ndo existe trancamento, pois o aluno nao estd devidamente matriculado.

A solicitag@o do trancamento deveré ser efetuada por meio de requerimento pelo Portal do Aluno.

0 aluno que efetivar o pedido até o dia que antecede o vencimento da parcela nao devera pagar o boleto com vencimento no
més, exceto se for a primeira parcela da semestralidade, que equivale a efetivacdo da matricula/renovagdo de matricula,
pré-requisito para o deferimento do trancamento.

0 pedido de trancamento de matricula torna sem efeito todos os atos ocorridos no semestre letivo.
Nao ha garantia de vagas se a matricula ndo for destrancada ap6s dois semestres letivos.

0 periodo de trancamento ndo serda computado no tempo de integralizagdo do curso, conforme definido no projeto
pedagdgico do curso.

Nota: caso o trancamento seja solicitado no primeiro periodo do curso o aluno ndo terd assegurada sua vaga quando
solicitar o destrancamento.

Destrancamento de Matricula
0 aluno deve requerer o destrancamento no periodo estabelecido no Calendario Académico. Decorrido esse prazo, caso nao
seja solicitado o destrancamento da matricula, o aluno perdera a vaga e o vinculo com o Centro Universitario Senac.

Transferéncia de Turno

Nos cursos oferecidos em turnos diferentes, a transferéncia de um para outro s6 podera ser requerida apds um semestre
letivo cursado. A autorizacao s6 ocorrera mediante a apresentagdo do documento que comprove a necessidade da mudanca
de turno, a existéncia de vaga e observado o prazo estabelecido no Calendario Académico.

Informagdes complementares poderdo ser obtidas em edital especifico no Portal Senac, disponibilizado durante o periodo de
inscricdo. A inscricdo sera feita pela internet — www.sp.senac.br/transferencia e mediante pagamento de taxa de inscrigdo.

Transferéncia de Turma (A e B)
Nos cursos oferecidos em turmas diferentes, a transferéncia de uma para outra s6 podera ser requerida ap6s o aluno estar
regularmente matriculado no semestre letivo. A autorizagdo s6 ocorrerd mediante a existéncia de vaga e no prazo
estabelecido no calendario académico.

A solicitagdo deve ser protocolada na Central de Atendimento/Secretaria de sua unidade por meio de requerimento e
mediante pagamento de taxa administrativa.

Transferéncia Interna

0 aluno pode pleitear transferéncia para cursos da mesma area ou afins ou para outros campi do Centro Universitario Senac.
0 periodo de solicitagc@o consta no Calendario Académico. Contudo, é preciso estar regularmente matriculado no semestre
letivo e observar a existéncia de vagas remanescentes. Verificar informacdes em edital especifico para esse fim no Portal
Senac (www.sp.senac.br/transferencia), disponibilizado durante o periodo de inscrig&o.

Transferéncia Externa
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Alunos de outras instituices de ensino superior podem pleitear vaga nos cursos (da mesma éarea ou afins) do Centro
Universitario Senac. O periodo de solicitagdo consta no calendéario académico. Verificar informagdes em edital especifico
para esse fim no Portal Senac (www.sp.senac.br/transferencia), disponibilizado durante o periodo de inscrigao.

Estagio Curricular Obrigatorio

Para alguns cursos, o estagio € componente curricular obrigatdrio e devera ser realizado no periodo previsto no projeto
pedagégico, devendo o aluno estar regularmente matriculado. As especificidades do estagio serdo informadas pelas
coordenacdes de cada curso, por intermédio dos professores orientadores de estagio.

Estagio Curricular Nao Obrigatorio
Entende-se por estagio nao obrigatério aquele ndo exigido pelas diretrizes curriculares e previsto no projeto pedagégico do
curso, conforme dispde a Lei 11.788, de 25 de setembro de 2008.

A carga horaria do estagio ndo obrigatorio, cumprida e comprovada, deve ser registrada no histdrico escolar, recebendo o
mesmo tratamento dispensado aos componentes curriculares optativos.

Estagio Internacional

Desde que atenda aos requisitos estabelecidos no Regulamento da Graduacgdo, o aluno pode efetuar matricula no
componente curricular Estagio Obrigatorio ou Estagio Nao Obrigatorio por um semestre letivo, para cursa-lo fora do pais ou
do Estado de localizagdo do campus no qual estad matriculado.

Desisténcia ou Abandono do Curso
Se o aluno deixar de acessar o ambiente virtual sem comunicac&o oficial a Instituigdo tera seu débito financeiro acumulado
até o final do semestre e ndo podera renovar seu vinculo enquanto nao regularizar sua situagao financeira.

A n@o renovacdo da matricula implica no rompimento do vinculo com o Centro Universitario Senac, mantendo o débito
pendente na Instituicdo até sua regularizagdo. Para que ndo seja configurada desisténcia ou abandono do curso, o aluno
deve oficializar, via requerimento, a solicitagcdo de cancelamento.

Restabelecimento de Vinculo

0 aluno considerado evadido em curso extinto ou em extingdo (por abandono de curso ou nao regularizagdo da matricula
apos trancamento) pode solicitar o restabelecimento do vinculo. Quando ndo houver a possibilidade de conclusdo, o
Conselho de Curso poderd se manifestar sobre o retorno em um novo curso de area de conhecimento afim, a pedido do
interessado.

Trabalho de Conclusao do Curso (TCC)

Os cursos de Graduagdo que contemplam a realizagcdo do TCC contam com instrugdes especificas disponibilizadas pela
Coordenagdo dos Cursos e devem ser observadas integralmente pelos alunos.

Integralizacao
Integralizacdo curricular é o cumprimento da carga horéria total e dos componentes curriculares do curso, com aprovacao
feita pelo aluno, e deve ocorrer dentro do limite maximo definido para cada curso.
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Nota: na impossibilidade de integralizar seu curriculo dentro do prazo, a manutengdo do vinculo com o curso de graduacgéo
estd sujeita a andlise do Conselho de curso, mediante requerimento do aluno. Caso seja autorizada a manutencao do vinculo,
cabe ao Conselho avaliar a necessidade de adaptacao a nova estrutura.

QUADRO DE INTEGRALIZAGAO DOS CURSOS DE GRADUACAO POR SEMESTRE

Cursos Prazo Minimo Prazo Maximo

Campus Santo Amaro

Bacharelado em Administragdo com Linha de Formagéao Especifica 8 12
em Administracao de Emnresas
Bacharelado em Administragdo com Linha de Formagéao Especifica em Comércio 8 12
Fxtarior
Bacharelado em Administracdo com Linha de Formagéo Especifica 8 12

am (Gestan de Proietns

Bacharelado em Administragdo com Linha de Formagéo Especifica 8 12
em (Gastian nara Sustentahilidade

Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo 10 16
Bacharelado em Audiovisual 8 12

Bacharelado em Ciéncia da Computagao 8 12
Bacharelado em Ciéncias Contabeis 8 12
Bacharelado em Design com Linha de Formagao Especifica 8 12

em Deasian Diaital

Bacharelado em Design com Linha de Formagéao Especifica 8 12
em Desian Grafico

Bacharelado em Design com Linha de Formagéao Especifica 8 12
em Desian Industrial

Bacharelado em Design - habilitacdo em artes visuais 8 12
Bacharelado em Design de Moda - habilitagdo em estilismo 8 12
Bacharelado em Design de Moda - habilitagdo em modelagem 8 12
Bacharelado em Educagéo Fisica 8 12
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Bacharelado em Fisioterapia 10 16
Bacharelado em Fotografia 8 12
Bacharelado em Hotelaria 8 12
Bacharelado em Nutricdo 8 12

Bacharelado em Publicidade e Propaganda 8 12
Bacharelado em Relagdes Internacionais 8 12
Bacharelado em Sistemas de Informagao 8 12

Bacharelado em Engenharia Ambiental e Sanitéria 10 16
Bacharelado em Engenharia de Energia 10 16
Bacharelado em Engenharia da Computagao 10 16
Bacharelado em Engenharia de Controle e Automagéo 10 16
Bacharelado em Engenharia de Produgéo 10 16
Licenciatura em Educacgédo Fisica 6 9
Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas 5 8
Tecnologia em Estética e Cosmética 6 9
Tecnologia em Eventos 4 6

Tecnologia em Gastronomia 4 6

Tecnologia em Gestdao Ambiental 4 6
Tecnologia em Gestdao Comercial 4 8
Tecnologia em Gestao Financeira 4 8
Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informagao 5 Ji
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Tecnologia em Jogos Digitais 10
Tecnologia em Logistica 8

Tecnologia em Marketing 6

Tecnologia em Produgédo Audiovisual 6
Tecnologia em Produgao Multimidia 6
Tecnologia em Recursos Humanos 6
Tecnologia em Redes de Computadores 8
Tecnologia em Sistemas para Internet 8
Tecnologia em Hotelaria 6

Tecnologia em Gestao da Tecnologia da Informagao 7

Campus Aguas de Sdo Pedro

Tecnologia em Hotelaria

Tecnologia em Gastronomia

Campus Campos do Jordao

Tecnologia em Hotelaria

Tecnologia em Gastronomia

Senac Tiradentes

Tecnologia em Gestao Hospitalar

Tecnologia em Radiologia

Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade)

Manual do Aluno
Graduagéo - presencial
1° semestre de 2013
Péagina 18 de 24




0 Enade é um exame aplicado para avaliar o desempenho dos estudantes dos cursos de graduagdo e tem como objetivo
aferir o rendimento dos alunos em relagdo aos contetdos programaticos, suas habilidades e competéncias.

0 exame é obrigatério para alunos ingressantes e concluintes e é condigdo indispensavel para a emissdo do histérico
escolar e para a expedicao do diploma do curso pela Institui¢&o.

Os cursos avaliados sdo definidos pelo MEC e é de responsabilidade da Instituicdo inscrever o estudante e divulgar as
informacdes pertinentes ao exame.

Mais informacdes podem ser encontradas no site www.inep.gov.br/enade.

Colacao de Grau
A colagdo de grau é ato obrigatério para expedicao do diploma de Graduagdo. Sera realizada em sessado solene e publica, em
data estabelecida pela unidade na qual o aluno estiver matriculado.

0 aluno podera colar grau somente se obtiver aproveitamento em todos os componentes curriculares do curso, incluindo o
estagio supervisionado obrigatério, quando for aplicado ao curso. O aluno ndo poderéa ter pendéncia de documentagao na
Central de Atendimento/Secretaria ou por conta do Enade junto ao Ministério da Educacao.

Caso o aluno tenha necessidade de antecipar a colagdo de grau ou ndo possa participar da cerimdnia oficial de colagao,
deve fazer a solicitagdo via e-mail (Sdo Paulo: setorderegistros@sp.senac.br; Campos do Jordao:

secretaria.caj@sp.senac.br; Aguas de Sdo Pedro: campusaguasdesaopedro@sp.senac.br; e  Tiradentes:
secretaria.acad.tir@sp.senac.br ou pessoalmente na Central de Atendimento/Secretaria de sua unidade. A informagao sobre
a nova data agendada seré enviada por e-mail no prazo de 10 dias dteis apés a solicitagdo.

Atencao!
0 Enade, avaliagcdo aplicada pelo Ministério da Educagdo, também constitui componente obrigatério para a conclusdo do
curso.

Certificacao Intermediaria

Alguns cursos de Graduacd@o preveem em suas estruturas curriculares a Certificagdo Intermediaria. Ao concluir as
disciplinas exigidas, o aluno devera requerer o documento correspondente na Central de Atendimento/Secretaria de sua
unidade.

0 prazo para a expedicdo dessa certificacdo é de trés meses, contados a partir do protocolo do requerimento. Para obter
outras informacdes procure a Central de Atendimento/Secretaria de sua unidade.

Para retirar a certificagdo intermedidria: o aluno é comunicado por e-mail e deve retird-lo na Central de
Atendimento/Secretaria da unidade em que fez o curso, mediante apresentacdo de documento de identidade, ou por
intermédio de procurador, munido de procuracdo simples, com o fim especifico de retirada do documento e firma
reconhecida em cartério.

Certificado de Conclusao de Curso

Certificado de Conclusao de Curso é o documento expedido, mediante solicitagdo do aluno por meio de requerimento, para a
comprovacdo da conclusdo do curso. O certificado serd expedido no prazo de dez dias (teis, contados da data da
solicitacdo.
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Atencao!
0 Certificado de Conclusdo de Curso nao substitui o diploma e somente é concedido ao final do curso e tera validade de seis
meses contados a partir de sua expedicéao.

Diploma

Apds a colacdo de grau, ato académico obrigatoério, e estando em ordem com a documentagdo académica, o concluinte
estard apto a solicitar o diploma na Central de Atendimento/Secretaria de sua unidade por meio de requerimento. A primeira
via ndo estd sujeita ao pagamento de taxa administrativa, exceto se o concluinte optar pela expedi¢do do diploma em papel
especial (pergaminho animal).

0 prazo para expedicao e registro do diploma é de seis meses, contados da data do protocolo do requerimento na Central de
Atendimento/Secretaria de sua unidade.

Apds a solicitagdo do diploma, sera expedido o Certificado de Conclusao de Curso, no prazo de 10 dias Gteis, com validade de
seis meses, cujo objetivo € comprovar a obtenc&o do grau académico até a disponibilizacdo do diploma registrado.

Para retirar o diploma: o concluinte é comunicado por e-mail e deve retirad-lo na Central de Atendimento/Secretaria da
unidade em que fez o curso, mediante apresentagdo de documento de identidade ou por intermédio de procurador, munido
de procuracdo com o fim especifico de retirada do documento, e firma reconhecida em cartdrio.

Regime Disciplinar

0 ato da matricula implica no compromisso formal do aluno em respeitar os principios éticos e as normas contidas no
Estatuto, no Regimento Geral, no Regulamento da Graduagdo e outros documentos normativos internos que regem as
atividades do Centro Universitario Senac. A transgressdo desse compromisso constitui infragdo disciplinar passivel de
punigdo.

Na aplicac@o das sangdes disciplinares, sera considerada a gravidade da infracdo, de acordo com os parametros definidos
no Regimento Geral e no Regulamento da Graduacgao.

Trote

0 aluno que fizer uso de trote estudantil com carater violento, humilhante, vexatério ou constrangedor nas dependéncias da
Instituicdo, ou fora dela, nos dias de recepgdo aos calouros estara sujeito as penalidades previstas no Regimento Geral do
Centro Universitario e na legislagdo vigente.

Sao Direitos do Aluno
= concorrer para representagdo dos alunos nos 6rgaos colegiados: Consuni, Consepe e Conselho de Curso;
= criar Atléticas, Centros e Diretérios Académicos;
= recorrer de decisdes dos orgaos deliberativos ou executivos;
= utilizar servigos oferecidos pelo Centro Universitario;
= estar informado sobre as normas relativas ao processo de ensino-aprendizagem.
= desenvolver atividades de pesquisa e extensdo que contribuam com a formacao profissional e cidad3;
= ser orientado sobre as normas relativas ao processo de ensino-aprendizagem, bem como seus deveres, nos termos deste
Regimento Geral;
= requerer vista dos instrumentos avaliativos, nos termos deste Regimento Geral;
= recorrer de decisdes, junto aos 6rgaos deliberativos ou executivos;
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votar e ser votado nas eleigdes de representagdo estudantil;
= participar dos colegiados, na forma estabelecida no Estatuto e neste Regimento Geral;
= concorrer a prémios instituidos pelo Centro Universitario.

Sao Deveres do Aluno

= respeitar o Estatuto, o Regimento Geral, os Regulamentos e os demais atos normativos do Centro Universitario;

= ohservar e cumprir os regimes académicos e disciplinares;

= comportar-se de acordo com principios éticos condizente;

= zelar pelo patrimdénio do Centro Universitario, das Unidades de Ensino Descentralizadas ou dos locais de oferta dos
cursos e atividades;

= pagar as taxas de servigos educacionais definidas em contrato;

= frequentar as aulas e demais atividades curriculares, aplicando a maxima diligéncia no seu aproveitamento;

= utilizar adequadamente servigos administrativos e técnicos oferecidos;

= utilizar adequadamente os recursos tecnolégicos de acordo com os preceitos de ética, legalidade e seguranca da
informacao, observando as diretrizes adotadas pela Politica de Seguranca da Informacéo da Instituicao;

= utilizar adequadamente os servicos e atividades da Biblioteca, respeitando o seu guia de uso;

= adotar procedimentos éticos, legais e metodolégicos no desenvolvimento de trabalhos académico-cientificos;

= respeitar os demais membros da comunidade académica.

Servigcos de Apoio ao Aluno

Servico de Apoio Psicopedagogico (SAP)
Tem como objetivo facilitar as relagdes entre professores e alunos, auxiliando-os no processo de ensino-aprendizagem e
apoiando alunos que enfrentam dificuldades durante a vida académica

Centros de Estudos Aplicados e Empresa Junior

0 Centro Universitario Senac cria oportunidades para que os alunos vivenciem projetos reais e potencializem os
conhecimentos desenvolvidos no meio académico, incentivando sua atitude empreendedora.

Uma das iniciativas é o Centro de Inovagdo Microsoft Senac Sao Paulo, onde alunos desenvolvem projetos de inovadoras
tecnologias da informagdo utilizando solugdes recém langadas pela parceira Microsoft. 0 MIC, como é conhecido, também
estabelece um forte lago com o mercado local de Tl, capacitando mao de obra sob medida para empresas de Sdo Paulo e
incentivando as startups de TI.

Outra iniciativa é o apoio as Empresas Juniores, associagdes civis sem fins lucrativos, constituidas e gerenciadas de forma
autébnoma por alunos dos cursos de graduacao. 0 Centro Universitario Senac conta hoje com empresas juniores nas areas de
turismo, hotelaria e gastronomia, meio ambiente, comunicacdo e artes, arquitetura e design, tecnologia da informacédo e
moda.

Parcerias, Intercambios e Projetos Sociais
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0 Centro Universitario estd sempre em contato com organizagdes plblicas ou privadas com o intuito de ampliar a troca de
conhecimentos e experiéncias de alunos, professores e funcionarios. Para tanto, a Instituigdo firma parcerias, que podem
gerar diversas oportunidades de intercAmbio académico com instituicbes estrangeiras que contribuem para o
enriquecimento profissional e pessoal de alunos e professores.

No Campus Santo Amaro funciona ainda o Centro de Estudos Brasil - Estados Unidos, criado com o apoio do Consulado Geral
dos Estados Unidos da América em Sao Paulo para incentivar o intercambio de experiéncias académicas e culturais entre o
Senac Sao Paulo e organizagdes norte-americanas.

Informacdes Financeiras

Contrato de Prestacao de Servigos Educacionais

No ato da matricula inicial é necesséria a assinatura do Contrato de Prestacao de Servigos Educacionais. Caso o aluno tenha
menos de 18 anos, o contrato deve ser assinado por seu responséavel legal. Em se tratando de renovagao da matricula, para o
aluno que tem um responsavel financeiro, é necessario entregar cépia impressa e assinada do contrato na Central de
Atendimento ou Secretaria do campus onde estiver matriculado.

Parcelas

A semestralidade do curso é rateada em seis parcelas mensais, que deverdo ser pagas em banco no dia fixado no boleto.
Ressaltamos que a matricula é efetivada somente apés o pagamento da primeira parcela. As dependéncias e adaptacdes
curriculares cursadas em turmas regulares ou especiais serdo cobradas a parte.

Data de Vencimento da Parcela

0 vencimento da mensalidade ocorre no dia 20 de cada més. Até essa data, o pagamento podera ser efetuado em qualquer
agéncia bancéria. Expirado o prazo e até 30 dias ap6s o vencimento, a mensalidade s6 podera ser paga nas agéncias do
Banco do Brasil, acrescida de juros, multa e atualizagdo monetaria. Passado esse prazo, o pagamento s6 poderad ser
efetuado no caixa do campus/unidade onde o aluno se encontra matriculado. O boleto sera enviado via Correios ao enderego
que o aluno forneceu. Se ndo recebé-lo até o quinto dia Gtil do més, deve solicitar a 2* via na area exclusiva do Portal do
Aluno, onde o documento sera disponibilizado para impressao.

Parcelas Vencidas

Em caso de atraso, a mensalidade sera acrescida de multa de 2%. Se o atraso for superior a 30 dias, serdo aplicados juros de
0,5% ao més, bem como atualizagdo pelo IGP-M/FGV ou indice que venha a substitui-lo. As taxas e os valores das
semestralidades dos cursos serdo fixadas pela Mantenedora, atendida a legislagao especifica vigente.

Fica expressamente esclarecido que, a exclusivo critério do Senac, uma vez decorrido o prazo acima mencionado, ficard o
aluno, seu representante legal ou o interveniente, sujeito a inclusdo de seu nome e CPF em banco de dados de inadimplentes
do Servigo Central de Protegdo ao Crédito (SCPC), sujeito a consulta por terceiros.

Em caso de atraso no pagamento, antecipe-se e procure o setor financeiro para realizar uma negociacdo a qualquer
momento no decorrer do semestre.
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Reajuste das Parcelas

As mensalidades estdo sujeitas a reajuste anual, conforme lei n® 9.870, de 23/11/1999, alterada pela Medida Proviséria n°
2.173-24, de 23/8/2001.

Alteracao de Endereco
0 aluno deve manter seu enderego atualizado. A respectiva alteragdo deve ser comunicada pelo Portal do Aluno.

Bolsas de Estudos

0 Centro Universitario Senac dispde de cinco modalidades de bolsas de estudo: Iniciagdo Cientifica, Monitoria, Incentivo
Académico, Extensd@o Universitaria e Bolsa Empresa. As condicdes e os requisitos para participar da selecao sé@o definidos
em editais especificos publicados nas datas previstas no Calendario Académico. Verificar informacgdes em editais
especificos no endereco www.sp.senac.br/bolsas, disponibilizados durante o periodo determinado no Calendario
Académico.

Iniciacao Cientifica
Tem por objetivo inserir os alunos dos cursos de graduacgdo no processo de investigacao cientifica, tecnolégica e artistica,
despertando vocagdes e incentivando talentos.

Monitoria
Visa a incorporacdo do aluno em atividades de ensino nos diversos ambientes educacionais, oportunizando a consolidagao
de sua formacdo académica, melhoria da qualidade da aprendizagem e sua qualificacdo pessoal, académica e profissional.

Incentivo Académico
Tem como objetivo promover a inclusdo social de alunos dos cursos de graduacao, possibilitando descontos no pagamento
de suas parcelas.

Extensao Universitaria
Tem o objetivo de estimular a participagdo dos alunos em atividades, tais como, organizagdo de eventos e atividades de
extensdo universitaria, promovidas pelo Centro Universitario Senac ou por érgaos externos.

Bolsa Empresa
Tem como objetivo o reconhecimento e incentivo ao desempenho dos alunos em atividades académicas ou cientificas,
subsidiada pela captacdo de recursos financeiros externos.

Financiamento Estudantil
Todo aluno regularmente matriculado no Centro Universitario Senac podera se candidatar ao FIES, fundo do governo federal
de financiamento ao estudante do ensino  superior. Obtenha  mais informagdes pelo site

ProUni

0 Centro Universitario Senac também esta credenciado no Programa Universidade para Todos (ProUni). Obtenha mais
informac@des pelo site http://prouniportal.mec.gov.br
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Centro Universitario Senac

Campus Santo Amaro

Av. Engenheiro Eusébio Stevaux, n° 823
Sédo Paulo | SP

Tel.: (11) 5682-7300

e-mail: campussantoamaro@sp.senac.br.

Campus Aguas de Sao Pedro

Parque Dr. Octavio de Moura Andrade, s/n’
Aguas de Sao Pedro | SP

Tel.: (19) 3482-7000

e-mail: campusaguasdesaopedro@sp.senac.br

Campus Campos do Jordao
Av. Frei Orestes Girardi, n® 3.549
Campos do Jorddo | SP

Tel.: (12) 3668-3001

e-mail: secretaria.caj@sp.senac.br

Senac Tiradentes

Av. Tiradentes, n° 822

Séao Paulo | SP

Tel.: (11) 3336-2000

e-mail: secretaria.acad.tir@sp.senac.br

Manual do Aluno
Graduagéo - presencial
1° semestre de 2013
Péagina 24 de 24


mailto:campussantoamaro@sp.senac.br
mailto:campusaguasdesaopedro@sp.senac.br
mailto:secretaria.acad.tir@sp.senac.br

	Meio Ambiente: fazendo a nossa parte
	Para obter mais informações acesse http://www.sp.senac.br/sga ou escreva para sga.campussantoamaro@sp.senac.br
	Participe!
	Bem-vindo ao Centro Universitário Senac
	Conheça o Senac
	O Senac São Paulo
	Centro Universitário Senac
	Dos Cursos de Graduação
	Política de Segurança da Informação
	Central de Atendimento/Secretaria
	Solicitação de Documentos
	As solicitações à Central de Atendimento/Secretaria de sua unidade podem ser feitas pelo Portal do Aluno ou por requerimento, mediante o pagamento de taxas administrativas e despesas de postagem, quando for o caso, de acordo com as orientações forneci...
	Biblioteca
	A rede de Bibliotecas do Senac São Paulo totaliza 56 unidades, estruturadas para atender aos usuários internos e também à comunidade em geral.
	O objetivo do Sistema de Bibliotecas do Senac São Paulo é promover o acesso à informação, a fim de oferecer suporte ao desenvolvimento contínuo do ensino, pesquisa e extensão desenvolvidos na Instituição, utilizando e agregando valores às novas tecnol...
	Os espaços, os equipamentos e mobiliários são cuidadosamente projetados e atualizados contribuindo para a acessibilidade e conforto dos usuários, tornando-se um espaço cultural e de convivência.
	Temos serviços de empréstimos locais, acervo virtual com acesso remoto, além de serviços de reserva e renovação on-line. Apoio no desenvolvimento de pesquisa, serviços para o deficiente visual e uma constante programação cultural, com feiras de trocas...
	Para entrar em contato com esse universo, você pode visitar pessoalmente uma de nossas várias bibliotecas.
	Na página da biblioteca é possível a pesquisa em uma série de conteúdos em formatos eletrônicos.  Desde livros, normas ABNT – Associação Brasileira de Normas Técnicas, revistas científicas, manual de normalização de trabalho acadêmico, jornais, entre ...
	Aproveite o nosso acervo físico e virtual!
	Laboratórios
	Para utilização dos laboratórios acadêmicos é essencial que os alunos leiam o Manual para Utilização dos Laboratórios Acadêmicos do Centro Universitário Senac. Esse manual traz informações importantes sobre as normas para utilização dos laboratórios a...
	O uso dos equipamentos disponibilizados pelo Centro Universitário será critério de avaliação de desempenho do aluno e o manuseio indevido dos equipamentos ou o descumprimento de qualquer norma contida no Manual para Utilização dos Laboratórios Acadêmi...
	Coordenação de Avaliação Institucional
	Equipe responsável pela operacionalização dos processos de avaliação institucional, que consiste numa ação permanente de intervenção prática para realinhar as mais diversas atividades da instituição, com o objetivo de impulsionar a qualidade de ensino...
	Comissão Própria de Avaliação (CPA)
	Coordenação de Curso
	Conselho de Curso
	Portal do Aluno
	O Portal do Aluno visa aprimorar a comunicação entre alunos, professores e administração do Centro Universitário Senac. Por intermédio dele é possível consultar notas, faltas, fazer solicitações via requerimento on-line, obter informações financeiras ...
	No portal também são encontradas informações sobre o que acontece no Centro Universitário Senac, além de ser possível acessar o ambiente virtual Blackboard.
	Educação a Distância (EAD)
	Matrícula / Renovação de Matrícula
	Carteira Estudantil
	Disciplina Optativa
	O aluno pode cursar disciplinas que não pertençam à estrutura curricular de seu curso. O componente curricular optativo cursado com aprovação constará do histórico escolar do aluno. Os encargos financeiros correspondentes a matrícula na disciplina opt...
	Aprovação
	Reprovação
	Dependência (DP)
	Revisão de Resultado
	Aproveitamento de Estudos
	Caso tenha frequentado outro curso superior de graduação, o aluno pode requerer o aproveitamento de estudos de disciplinas similares cursadas com aprovação, de acordo com critérios estabelecidos no Regulamento da Graduação.
	A solicitação deverá ser feita via Portal do Aluno, mediante pagamento de taxa administrativa, no período estabelecido no Calendário Acadêmico.
	O pedido de aproveitamento de estudos será analisado pelo coordenador do curso, por meio de cópias do conteúdo programático das respectivas disciplinas e o histórico escolar da instituição de origem.
	Aproveitamento Extraordinário de Estudos
	A solicitação deverá ser feita via Portal do Aluno, mediante pagamento de taxa administrativa, no período estabelecido no Calendário Acadêmico.
	Abono de Faltas - Estudante Militar/Reservista
	Ausência em Razão de Crença Religiosa
	Não existe amparo legal para dispensa, abono de faltas ou tratamento excepcional com justificativa de crença religiosa.
	Regime de Exercícios Domiciliares
	Trancamento de Matrícula
	Destrancamento de Matrícula
	Transferência de Turno
	Transferência de Turma (A e B)
	Transferência Interna
	Transferência Externa
	Estágio Curricular Obrigatório
	Estágio Curricular Não Obrigatório
	Estágio Internacional
	Desistência ou Abandono do Curso
	Restabelecimento de Vínculo
	Trabalho de Conclusão do Curso (TCC)
	Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade)
	Colação de Grau
	Certificação Intermediária
	Certificado de Conclusão de Curso
	Diploma
	Regime Disciplinar
	Trote
	São Direitos do Aluno
	São Deveres do Aluno
	Serviço de Apoio Psicopedagógico (SAP)
	Tem como objetivo facilitar as relações entre professores e alunos, auxiliando-os no processo de ensino-aprendizagem e apoiando alunos que enfrentam dificuldades durante a vida acadêmica
	Centros de Estudos Aplicados e Empresa Junior
	Parcerias, Intercâmbios e Projetos Sociais
	Contrato de Prestação de Serviços Educacionais
	Parcelas
	Data de Vencimento da Parcela
	Parcelas Vencidas
	Reajuste das Parcelas
	Alteração de Endereço
	Bolsas de Estudos
	O Centro Universitário Senac dispõe de cinco modalidades de bolsas de estudo: Iniciação Científica, Monitoria, Incentivo Acadêmico, Extensão Universitária e Bolsa Empresa. As condições e os requisitos para participar da seleção são definidos em editai...
	Iniciação Científica
	Tem por objetivo inserir os alunos dos cursos de graduação no processo de investigação científica, tecnológica e artística, despertando vocações e incentivando talentos.
	Monitoria
	Visa à incorporação do aluno em atividades de ensino nos diversos ambientes educacionais, oportunizando a consolidação de sua formação acadêmica, melhoria da qualidade da aprendizagem e sua qualificação pessoal, acadêmica e profissional.
	Incentivo Acadêmico
	Extensão Universitária
	Tem o objetivo de estimular a participação dos alunos em atividades, tais como, organização de eventos e atividades de extensão universitária, promovidas pelo Centro Universitário Senac ou por órgãos externos.
	Bolsa Empresa
	Tem como objetivo o reconhecimento e incentivo ao desempenho dos alunos em atividades acadêmicas ou científicas, subsidiada pela captação de recursos financeiros externos.
	Financiamento Estudantil
	Todo aluno regularmente matriculado no Centro Universitário Senac poderá se candidatar ao FIES, fundo do governo federal de financiamento ao estudante do ensino superior. Obtenha mais informações pelo site http://sisfiesportal.mec.gov.br/favicon.ico
	ProUni
	Campus Santo Amaro
	Av. Engenheiro Eusébio Stevaux, nº 823
	Campus Águas de São Pedro
	Campus Campos do Jordão
	Senac Tiradentes

