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MENSAGEM DO PRESIDENTE
E DO DIRETOR REGIONAL

A ética deve estar presente em todas as decis6es dos individuos, e em todas as
suas a¢des, mesmo naquelas mais cotidianas. Neste contexto, a trajetéria do Senac
Sao Paulo, que é evidenciada por uma postura clara e transparente, demonstra um
continuo movimento em direcdo as melhores praticas de governanca e de gestao.

Este Cadigo de Etica e Conduta Profissional do Senac S&o Paulo € uma ferramenta
a servigco da responsabilidade empresarial. Ele estabelece valores e condutas que
promovem uma cultura organizacional que valoriza a integridade, além de fornecer
suporte a seus dirigentes e colaboradores para a tomada de decisdes ligadas ao
universo institucional.

Desse modo, contamos com o apoio de todos os que se ocupam de nossa atuacao
no sentido de observar estas diretrizes, como também para aprimora-las toda vez
gue essa necessidade se apresentar.

Abram Szajman Luiz Francisco de A. Salgado
Presidente Diretor Regional




APRESENTACAO:

O Senac Sao Paulo desenvolve suas praticas de
governanca e de gestdo para a exceléncia em
educacéo profissional. A transparéncia frente aos
publicos de interesse, a promoc¢do da inclusdo
social, a exceléncia na oferta de produtos e
servigos, a constante busca pela inovacao, a
atitude empreendedora, a educagédo para
autonomia e o desenvolvimento sustentavel sdo
valores que orientam a agao institucional.

O caréter e a honestidade devem se traduzir em
atos e atitudes irrepreensiveis. Por isso, €
fundamental que os valores, os principios e as
condutas aqui apresentados sejam adotados e
praticados por todos. E assim, construimos
juntos ambientes de trabalho pautados pelo
respeito e pela boa convivéncia.

Este Caodigo de Etica e Conduta Profissional do
Senac Sado Paulo € um instrumento para a
promoc¢do de uma cultura de integridade, que é
materializada pelas condutas a serem adotadas
por todos com os diversos publicos com 0s quais
nos relacionamos.
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1. CONDUTAS GERAIS

A seguir, apresentamos orientacdes e condutas esperadas, organizadas em fungao de sua
natureza.

1.1. Recursos financeiros e bens patrimoniais

* Zelar com responsabilidade pelos recursos financeiros, bens moéveis e iméveis e o
patriménio do Senac.

1.2. Privacidade e seguranca da informacao
. \\;QI’VOCé sabia? A protegéo de dados
* Adotar medidas de protecdo aos dados pessoais & um direito fundamental do cidadao,
pessoais, tratando-os em conformidade com a Lei estabelecido na Constituicgo Federal.
Geral de Protecéo de Dados — LGPD.

» Respeitar as politicas e normas relacionadas a seguranca da informacao, zelando
pela protecao das informagdes institucionais.

1.3. Saude e seguranca no trabalho
. . ~ : & Bioseguraca s a condiczo de
° Segu" as O“entagoes € 0s procedlmentos seguranca alcancada por um conjunto de acoes
dO Senac relacionados a Sa[]de e é Seguranga no destinadas a prevenir, controlar, reduzir ou eliminar
trabalho adotando uma pOStura ativa na promogéo riscos inerentes as atividades que possam comprometer
da biosseguranca e nos cuidados de sua saude.

a satde humana, animal e o meio ambiente.

1.4. Imagem institucional

* Zelar pela imagem do Senac, agindo e atuando de acordo com 0s principios e
valores inerentes a sua funcéao.

1.5. Atividades profissionais paralelas

» Nao prestar trabalhos remunerados ou de natureza remuneravel a terceiros que
prestem servicos ao Senac.

» Nao atuar como dirigente ou empregado de empresa contratada pelo Senac, em
caso de contratacdo direta.



1.6. Atos ilicitos

» Comprometer-se com a originalidade de todos os materiais elaborados no exerci-
cio de suas fun¢des, com respeito a propriedade intelectual de terceiros, sem cometer
plagio e em conformidade com o Manual de Propriedade Intelectual do Senac.

» Nao permanecer nos ambientes de trabalho em estado de embriaguez, bem
como nao portar ou consumir substancias ilicitas, em local e horario de trabalho.

* Nao praticar atos que possam se caracterizar como assédio moral, assédio
sexual e importunacao sexual.

A Assédio moral: exposicéo de pessoas a situagdes
humilhantes e constrangedoras no ambiente de trabalho, de forma
repetitiva e prolongada, no exercicio de suas atividades. No Brasil, o

& Assédio sexual: atode constranger alguém com
o0 intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual. No Brasil, o
assédio sexual é crime, definido no artigo 216-A do Cédigo Penal.

assédio moral é crime, definido no artigo 186 do Cédigo Civil.

& Importunacao sexual: aws libidinosos,
préaticas e comportamentos que tenham finalidade de satisfazer
desejo sexual. E definido na Lei 13.718.

* Atuar de forma licita com clientes, parceiros, fornecedores, clientes e outros que
venha a ter contato.

1.7. Abuso de autoridade
» Nao se utilizar do cargo para fazer valer vontades particulares, beneficios préprios

ou a terceiros, agindo de modo injusto, inadequado ou abusivo, exercendo autoridade de
forma excessiva com os subordinados.




2. CONDUTAS NAS
RELACOES INTERPESSOAIS

2.1. Preconceito e discriminacao

%(]’E Fica a dica! no Brasi, preconceito

° Nao praticar, indUZir; ou inCitar nenhum tlpo e discriminagédo s&o crimes previstos na Lei 9459.
de discriminacgéo ou de preconceito.

» Reconhecer e acolher as pessoas em suas singularidades e agir com respeito a
diversidade, independentemente de origem, classe social, sexo, orientacdo sexual, idade,
raca, cor, condicdo fisica, conviccoes filosdficas, ideologicas, politicas ou religiosas ou
qualquer outra condicao.

» Comunicar-se de maneira adequada com os diferentes publicos, respeitando 0s
posicionamentos e as ideias divergentes.

» Agir com imparcialidade nos relacionamentos interpessoais, ndo se deixando
influenciar por afinidades, antipatias ou rumores no sentido de desqualificar outras pessoas.

2.2. Postura educadora

» Comprometer-se com o0 seu autodesenvolvimento e o desenvolvimento das pessoas
gue interagem com vocé, assumindo uma postura educadora em todas as interagoes.

2.3. Respeito ao individuo
. Comportar-se sempre de forma respeitosa e zelosa nas relagoes interpessoais, e

nunca agir de forma abusiva, ofensiva ou constrangedora seja nos dialogos presencias e
remotos, inclusive nos e-mails, nas conversas por chats e nas demais tratativas do dia a dia.

R\



3. CONDUTAS NA RELACAO COM
CLIENTES E COM A SOCIEDADE

3.1. Relacdes com clientes

« Construir relacionamentos sélidos e duradouros com os clientes, identificando suas
necessidades e procurando satisfazé-las por meio de servicos de qualidade que
correspondam as caracteristicas anunciadas, sendo vedada a propagacdo de falsas
promessas.

* Atuar rigorosamente de acordo com a legislacao de defesa do consumidor.

3.2. Relagcdes com os concorrentes

* Manter postura de cordialidade e de @ Livre concorréncia: ¢um
respeito a todo e qua|quer Concorrente, principio constitucional, previsto no artigo 170,
~ . ~ . inciso |V da Constituicdo Federal, que tem
estabelecendo relagdes de livre concorréncia, CoMO pressuposto a justa concorréncia,

pautadas em praticas licitas e ética.

3.4. Relagcdes com o poder publico
» Respeitar e cumprir as normas legais vigentes, decisdes administrativas e judiciais.

 Pautar as relacbes com o poder publico na transparéncia, legalidade,
impessoalidade e moralidade.

» Respeitar a lei anticorrupcédo nas relacbes com agentes publicos, em todas as
esferas de poder, de modo a nédo praticar atos lesivos contra a administracao publica.

* Adotar praticas que nédo envolvam o
favorecimento ou a concessao de vantagens pessoais & Atencao! acorrupcio de agentes
de qualquer natureza para autoridades, membros e RN s St
servidores do Poder Publico.

* Negar solicitagcdes de apoio ou contribuicdes para campanhas de partidos politicos
ou candidatos a cargos eletivos nas diversas instancias do Poder Publico.



4. CONDUTAS NA RELACAO COM
FORNECEDORES E PARCEIROS

4.1. Conflito de interesses

N/ A
- . o o o ) ?/%i Conflito de interesses:
« Utilizar critérios objetivos, técnicos, profissionais, situagéio em que um funcionario age contra os

eticos e financeiros, de forma imparcial e justa, para a principios da empresa, tomando uma deciso

inapropriada ou deixando de cumprir alguma de

selecéo de fornecedores e para a aquisi¢ao de produtos e suas responsabilidades profissionais, por conta
servigcos, em conformidade com as normas estabelecidas de interesses proprios.
pelo Senac e pela legislagéo.

» Atuar com isonomia perante todos os fornecedores, coibindo qualquer tipo de
favorecimento ou vantagem indevida a algum fornecedor em detrimento de outros.

* N&o adquirir produtos ou servigcos de fornecedores que tenham causado prejuizo
ao Senac.

5. CONDUTAS NA RELACAO
COM O MEIO AMBIENTE

5.1. Sustentabilidade

* Planejar, executar e apoiar acdes sustentaveis nas atividades desenvolvidas no
ambito do Senac.

* Minimizar os impactos ambientais, gerados pelas diversas atividades operacionais,
de forma a preservar 0 meio ambiente e a sustentabilidade dos ecossistemas.

 Otimizar 0 uso dos recursos nhaturais nas atividades operacionais.

* Sensibilizar as equipes para acdes de gestdo ambiental.



6. VIOLACAO DESTE CODIGO

* As violagbes a este Codigo deverdo ser informadas por meio do Canal de
Dendncias do Senac S&do Paulo (www.contatoseguro.com.br/senacsp) ou pelo
telefone 0800 517 1025.

* As manifestacoes serdo acolhidas e, se admitidas, serdo avaliadas e
investigadas, em ambito administrativo, pelo Comité de Integridade.

* A comunicacdo de denuncias falsas podera levar a medidas disciplinares,
previstas no artigo 339° do Caodigo Penal.

* Nao é permitida retaliagdo aqueles que de boa-fé tenham apresentado
manifestacdes referentes a violagcdo da lei ou deste Cédigo.

» Conforme artigo 482° da CLT, medidas disciplinares, inclusive demisséo,
podem ser adotadas contra funcionarios que desobedecerem as praticas de ética,
conduta e postura profissional do Senac Sao Paulo.

7. TERMO DE COMPROMISSO

Este Codigo de Etica e Conduta Profissional deve ser recebido formalmente e
cumprido por todos os dirigentes, empregados, aprendizes, estagiarios, terceiros,
temporarios, contratados e parceiros.

sp.senac.br






