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© Redefinicdo de senha

Saiba como redefinir sua senha da rede educacional para utilizar os
computadores do Senac, os aplicativos Microsoft e outros beneficios.

Observacgao: se este € o0 seu primeiro acesso a rede educacional, confira este
tutorial.

1. Confira seu e-mail educacional no Meu Senac

Pégina inicial Q Pesquisar

Mais acessados por vocé

Nome

& Preferéncias

] Ambiente de Aprendizagem

Meus cursos Carreira e Vagas Boletim

Copiar e-mail do aluno

nome@senacsp.edu.br



https://www.sp.senac.br/documents/d/meu-senac/tutorial-primeiro-acesso
https://www.sp.senac.br/documents/d/meu-senac/tutorial-primeiro-acesso
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2. Cligue em "Esqueci minha senha” na pagina de login da Microsoft ou
acesse o site de redefinicao de senha

Esqueci minha senha

3. Insira seu e-mail educacional, digite o cédigo de verificagcao e clique
em “Avancar”

Microsoft

Voltar para sua conta

’ ”
Quem e vocé?
Para recuperar sua conta, comece inserindo seu email ou nome de usudrio e os caracteres na imagem ou no dudio abaixo.

Email ou Nome de Usudric:

U l

Exemplo: usudrio@contoso.onmicrosoft.com ou usudrio@contoso.com

W 10:
DS @
]

Insira os caracteres da imagem ou as palavras do dudio. ®

Avangar [Tl



https://portal.office.com/
https://passwordreset.microsoftonline.com/
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4. Selecione a opc¢ao “Inserir o meu email alternativo” e clique em
“Email” para receber um cdédigo de verificagao

SenaC

Voltar para sua conta

etapa de verificagio 1 > escolher uma nova senha

Escolha o método de cantato que devemos usar para verificagio:

® Inserir o meu email alternativo Vocé receberd um email com um cédigo de verificagéo ne seu enderego de email
alternativo (fe™ "™ @gmail.com).

5. Acesse a caixa de entrada ou o spam do seu e-mail alternativo

6. Localize o e-mail “codigo de verificacao do email da conta SENAC -

SP" e copie o codigo

0 seu codigo é: 802075
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7. Retorne a tela da Microsoft, cole o codigo de verificacao e cliqgue em

“Avancar”

Senac

Voltar para sua conta

etapa de verificagdo 1 > escolher uma nova senha

Escolha o método de contato que devemos usar para verificacd

®) Inserir 0 meu email alternativo Enviamos uma mensagem de email com um cddigo de verificagio para a sua

caixa de entrada.

| 802075

8. Crie uma nova senha

9. Digite a nova senha novamente

10. Cligue em “Concluir”

Senac

Voltar para sua conta

etapa de verificacdo 1V > escolher uma nova senha

* Insira a nova senha:

* Confirme a nova senha:

[\ T [ITT M Cancelar
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Regras para criar uma senha segura:

- Use no minimo 12 caracteres

- Inclua pelo menos uma letra maidscula e uma minuscula

- Inclua numeros

. Use caracteres especiais, por exemplo:!' @ #$ % A &*-_+=[]{}|\',.2/ ~“<>)

- Nao repita as suas ultimas trés senhas

- Evite usar nomes, numeros de documentos, telefone, palavras de uso comum
(ex.: times, filmes, séries, musicas, produtos), sequéncias numéricas ou de
teclado (ex.: 987654 ou poiuy8706)

Importante: € obrigatodrio alterar a senha a cada 90 dias.

Pronto! Sua senha foi redefinida com sucesso.

Senac

\oltar para sua conta
@ Sua senha foi redefinida

Para entrar com a nova senha, clique aqui.

Vocé recebera um e-mail confirmando a redefinicao de senha.

Clique em “clique aqui” para retornar a tela de login e acessar sua conta
com a nova senha.

Ainda tem duvidas?

Se precisar de ajuda, abra uma solicitacao no Meu Senac.



http://sp.senac.br/meu-senac/solicitacoes

