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Redefinição de senha

Saiba como redefinir sua senha da rede educacional para utilizar os 
computadores do Senac, os aplicativos Microsoft e outros benefícios.

Observação: se este é o seu primeiro acesso à rede educacional, confira este 
tutorial. 

Confira seu e-mail educacional no Meu Senac

https://www.sp.senac.br/documents/d/meu-senac/tutorial-primeiro-acesso
https://www.sp.senac.br/documents/d/meu-senac/tutorial-primeiro-acesso


Redefinição de senha

Clique em "Esqueci minha senha” na página de login da Microsoft ou 
acesse o site de redefinição de senha 

Insira seu e-mail educacional, digite o código de verificação e clique 
em “Avançar”

https://portal.office.com/
https://passwordreset.microsoftonline.com/


Redefinição de senha

Selecione a opção “Inserir o meu email alternativo” e clique em 
“Email” para receber um código de verificação 

Acesse a caixa de entrada ou o spam do seu e-mail alternativo

Localize o e-mail “código de verificação do email da conta SENAC - 
SP” e copie o código



Redefinição de senha

Retorne à tela da Microsoft, cole o código de verificação e clique em 
“Avançar” 

Crie uma nova senha 

Digite a nova senha novamente 

Clique em “Concluir” 



Redefinição de senha

Regras para criar uma senha segura: 

Use no mínimo 12 caracteres

Inclua pelo menos uma letra maiúscula e uma minúscula

Inclua números


Use caracteres especiais, por exemplo: ! @ # $ % ^ & * - _ + = [] {} | \ ‘ , . ? / ` ~ “ <> ()

Não repita as suas últimas três senhas

Evite usar nomes, números de documentos, telefone, palavras de uso comum 
(ex.: times, filmes, séries, músicas, produtos), sequências numéricas ou de 
teclado (ex.: 987654 ou poiuy876)



Importante: é obrigatório alterar a senha a cada 90 dias.

✅ Pronto! Sua senha foi redefinida com sucesso. 

Você receberá um e-mail confirmando a redefinição de senha.



Clique em “clique aqui” para retornar à tela de login e acessar sua conta 
com a nova senha. 

Ainda tem dúvidas? 

Se precisar de ajuda, abra uma solicitação no Meu Senac.

http://sp.senac.br/meu-senac/solicitacoes

