MODELOS DE GESTAO

Vetores para a lideranca

Os vetores ajudam a analisar perfis pessoais, atitudes e caracteristicas dos ambientes

POR LUCILA MARA SBRANA SCIOTTI

Desde o inicio da minha vida profissional
tenho buscado organizar os grupos com os
quais trabalho de forma participativa e demo-
cratica, sempre considerando que o ambiente
de trabalho precisa se constituir em um es-
paco de respeito, acolhimento, confianca e
afetividade.

De forma inicialmente intuitiva, fui buscan-
do decifrar “como fazer” a gestdo das equi-
pes sob minha coordenacao para obter como
resultado a estruturacdo de um ambiente de
trabalho agradavel, produtivo, de respeito e
no qual pessoas encontrassem significados
para suas vidas.

Comecei a pensar rotineiramente sobre a
questao, considerando-a essencial, pois 0s am-
bientes de trabalho se constituem de forma co-
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letiva, sendo o convivio de pessoas sua propria
natureza. A dindmica estabelecida nas relacoes
pode se tornar a base de sustentacao do traba-
Iho, ou a base de sua desestruturacao.

A gestao de pessoas nao é atividade exclusi-
va de um “chefe”. Ela se expande para o que
podemos chamar de gestdo de relacionamen-
tos, para a dinamica que cada um estabelece
na relacdo com o outro. Essa dinamica reflete
uma escolha que depende de cada pessoa em
sua vontade de aproximar-se ou retrair-se, de
tratar com gentileza ou com indiferenca, de ser
mais competitivo ou mais participativo. Parece
o6bvio que as pessoas devam buscar tratar-se
com respeito mutuo, mas, na pratica, compor-
tamentos opostos a essa obviedade ocorrem
cotidianamente nas melhores organizagdes.
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Ao estar na coordenacado, supervisao ou di-
recdo de um grupo de pessoas, é necessario
refletir sobre o tipo de influéncia que se exer-
ce sobre o ambiente e quais impactos estao
sendo gerados. Ha uma responsabilidade na
construcao das relacdes que é inerente a fun-
cao assumida e entendo que necessitamos,
de forma objetiva, ter momentos de reflexao
sobre o préprio percurso.

O exercicio que proponho é o de pensar
sobre as nossas atitudes e as intencdes que
carregamos no nosso jeito de agir. Como se-
res inacabados e imperfeitos que somos, nao
fugimos a constatacao de que temos nossos
momentos de incoeréncias e contradicdes.
E analisar o que nossas atitudes revelam, a
partir desse pressuposto, pode nos ajudar a
ter maior coeréncia entre nosso pensamento,
nosso discurso e nossa agao.

Apresento aqui uma das muitas e possiveis
maneiras de abordar o assunto, tendo como
referéncia minhas vivéncias e reflexdes. Consi-
dero-a um ponto de partida para que cada um
realize uma reflexao sobre o seu papel, a partir
do que possa parecer um grande né no ambien-
te de trabalho ou do que possa se tornar a cha-
ve para um ambiente saudavel e respeitoso: a
qualidade do relacionamento entre as pessoas.

Como 4rea voltada as pessoas, deveremos
sempre considerar em sua centralidade os di-
versos aspectos da natureza humana, refleti-
dos em comportamento, cultura e processos
de construcdo do conhecimento. A lideran-
ca, nesses processos, tem lugar quando ha
o exercicio consciente do proprio papel, de
forma a influenciar mentalidades

Assumir-se como um lider é optar por
exercer grande influéncia sobre a manei-
ra de agir e de pensar dos que estdo a sua
volta. Exige disposicao prévia para refinar
as competéncias necessarias a pratica pro-
fissional, alcancando o reconhecimento de
seus pares por sua maestria pessoal’ e pelos

valores expressos em suas acgoes.

Assumir-se como um lider ¢é optar
por exercer grande influéncia
sobre a maneira de agir e de

pensar dos que estdo a sua volta

O lider virtuoso precisara ter dominio de con-
teldos, técnicas e estratégias necessarias ao
desenvolvimento de suas acdes. Necessitard, po-
rém, além dessas dimensdes, querer desenvolver
suas competéncias éticas, para poder alcangar a
habilidade desejada. A dimensao técnica estara
sempre acrescida da dimensao ética, que expde
0s valores com os quais se deseja prosseguir no
caminho.

Ao agir, expressamos conceitos que serao per-
cebidos pelas pessoas ao redor. Passamos men-
sagens todo o tempo e exercemos impacto a
nossa volta. Proponho como caminho para essa
reflexdo o que chamo de vetores de andlise. A
proposta dos vetores é a de examinar com aten-
Cao conceitos opostos, que representam incoe-
réncias, incertezas, ambiguidades e contradi¢coes

que vivemos individualmente e nos

e comportamentos em busca dos
valores que nos aprimoram, indivi-
dual e coletivamente.

Portanto, ao ocupar seu cargo
ou funcdo com o propdsito de li-
deranca, o gestor estara conscien-
temente reconhecendo e assu-
mindo o seu papel de orientador
e influenciador, sendo referéncia

ambientes sociais que frequentamos,
proporcionando um olhar reflexivo
para os significados desses conceitos
quando se apresentam em nossas
atitudes e nas atitudes dos outros.
Escolhi examinar com atencéo 12
vetores, entre inimeros que pode-
riam ser eleitos. Sua escolha foi um
misto de percepcdo e constatacao,

aos demais e dando exemplos por
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fissional, de fatores que auxiliam a
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estruturacao de ambientes saudaveis ou que, ao
contrario, concorrem para a formacdo de am-
bientes doentes e hostis. Os vetores nos ajudam a
analisar perfis pessoais, atitudes e caracteristicas
dos ambientes.

Mas é importante frisar que tudo deriva da in-
teracdo humana, pois sdo resultantes de acoes
individuais e/ou coletivas, que dao vida e forma
aos espacos de convivio social. Os vetores estdo
organizados em trés frentes de anélise: com re-
lacdo ao perfil de um gestor; com relacdo as ca-
racteristicas estruturais de um ambiente; e com
relacdo a comportamentos individuais.

Sobre o perfil de um gestor:

1. Autoritario Democrético
2. Centralizador Distributivo
3. Impositivo Motivador

4. Individualista Interacionista

Sobre as caracteristicas de um ambiente:
5. Desorganizacao Organizacao

6. Involucao Evolucao
7. Fragmentacéo Contextualizacao
8. Ignorancia Conscientizacao

Sobre comportamentos individuais:

9. Animosidade Afinidade

10. Repudio Empatia

11. Intransigéncia Compreensao
12. Omissao Mediacao

O quadro que surge apds o vetor nos
apresenta os significados contidos nessas
duas possibilidades de ser gestor, tipifica-
das por meio de acdes e relagdes que lhes
dao forma e que possibilitam seu reconhe-
cimento como tal. Podemos nos perceber

mais proximos de um ou de outro extremo,
dependendo da circunstancia, assim como
é possivel visualizar nesse vetor modos de
ser e de fazer que idealizamos e valoriza-
mos, como também modos de ser e de
fazer que rejeitamos e que nao gostaria-
mos que estivessem relacionados as nossas
atitudes.

Certamente todos nds conhecemos pes-
soas que consideramos autoritarias ou de-
mocraticas, assim como cada um de noés ja
deve ter vivenciado situagcdes nas quais se
percebeu exercendo os dois papéis.

Nesse exercicio de reflexdo, os vetores nos
ajudam a olhar para conceitos que exprimem
o que idealizamos ser como profissionais e o
que realizamos de fato; para o tipo de am-
biente que gostariamos de ter a nossa volta e
para o ambiente que desapreciamos; para as
caracteristicas que admiramos na gestao de
um grupo e para as que desprezamos. E nos
instigam a pensar em nossas atitudes, ante o
quadro que cada um de ndés visualiza.

A andlise das atitudes e dos conceitos ne-
las expressos traz a possibilidade de revisao
de valores e de reconfiguracdo do percurso
de um individuo ou de um grupo, trazen-
do novos ambitos de acdo para o gestor e
sua equipe. Nesse exercicio, abre-se a pos-
sibilidade de (re)criar relacbes pautadas nos
valores que nos qualificam, atendendo a
necessidade de nao se criar barreiras entre
pessoas, conhecimentos e ideias.

NOTA

SENGE, Peter. A Quinta Disciplina: arte e pratica da or-
ganizacao que aprende. Rio de Janeiro: Best Seller, 2008.

AUTORITARIO DEMOCRATICO

Centraliza decis6es

Impde-se pela opressao e pelo medo
Espera obediéncia e submissao

Nao se dispde ao dialogo

Deseja ser visto com distingao

Tem respostas prontas
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Empenha-se em ser participativo
Almeja um ambiente de confianca
Valoriza respeito e autonomia
Escuta e conversa

Defende um ambiente de igualdade
Busca as respostas coletivamente
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