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Introducéo

Este texto € uma versao atualizada das diretrizes educacionais basicas do Senac
Séo Paulo, formuladas originalmente em 2003, e orientam a construgcdo e a
pratica dos projetos pedagodgicos de suas unidades educacionais.

Nesse sentido, a presente proposta deve ser tomada como a base comum para
seus projetos pedagodgicos individuais, que, embora diversificados, deveréo ter
unidade de conjunto, mas nao uniformidade.

O texto daquela proposta foi produto de um processo de discussdao amplo e
participativo. Resultou do consenso possivel sobre os varios temas em debate,
sendo, entdo, considerado como o registro de um acordo provisorio sobre a
educacao profissional que se queria construir.

Nada mais adequado, portanto, que seja revitalizado frente ao desenvolvimento
que tiveram as acdes do Senac Sao Paulo, a par de altera¢des na legislacao e
em normas pertinentes, bem como na sua Proposta Estratégica para a década
2001-2010 e na sua estrutura organizacional.

O Homem e o Mundo do Trabalho

O homem é um ser que se relaciona com o mundo de modo consciente,
intencional, reflexivo e potencialmente responsavel. E capaz de fazer juizos de
valor sobre sua propria forma de ser e agir e a dos demais seres humanos. Pelo
pensamento, pela linguagem e pelo trabalho o homem da sentido, conhece e
modifica 0 mundo, entendido como o ambiente ou circunstancia no qual o homem
vive, convive e transforma pela sua acao.

Desta forma, o trabalho € a acao tipicamente humana que promove e estrutura
formas de convivéncia e de relacdes entre os homens e entre eles e 0 meio em
que atuam.

Atualmente, a humanidade vive a Era do Conhecimento e da Informacdo. Ha
profundas transformacdes e incertezas geradas, em grande parte, pelos recentes
avancos econdmicos, cientificos e tecnologicos. Conceitos como governo, familia,
educacdo e trabalho séo revistos, quando nao totalmente reformulados. As
formas de agir, de gerir e de produzir modificam-se continuamente.

O mundo do trabalho é dindmico e baseia-se, cada vez mais, em pesquisa e
desenvolvimento. As organizacdes tendem a ser mais horizontais e estruturadas
em forma de rede. A valorizacdo da autonomia profissional, da flexibilidade, da
recomposicdo da complexidade do trabalho, da rearticulacdo entre concepgéo e
execucao das atividades e da ampliacdo do conhecimento sobre as mais diversas
areas sdo efeitos possiveis e desejaveis dessas mudancas. Os vinculos
empregaticios tradicionais tendem a ser substituidos por novas formas de
relagdes laborais: trabalho autbnomo, atividades em tempo parcial, tele-trabalho,
trabalho comunitario e voluntério, terceirizacdo, parceria € organizacao
cooperativa.

Ter mais tecnologia a disposicdo, e poder realizar mais com menos esfor¢co, nao
impede, contudo, que a sociedade continue convivendo com a imensa
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desigualdade social e que estejam presentes antigos problemas, baixos salarios e
inseguranca decorrente do risco do desemprego, da flexibilizagdo das leis
trabalhistas e da desatualizacao profissional.

No processo de globalizagdo em curso, poucas nacgdes e grandes corporagdes
dominam a renovacéao tecnoldgica, definem os rumos da producédo, controlam a
oferta de emprego, ditam valores e dispdem dos recursos do meio ambiente.
Afetam também o mercado de trabalho, que passa a exigir profissionais cada vez
mais qualificados e competentes para o0 desempenho de novas e diversificadas
funcoes.

O desequilibrio decorrente da globalizagdo, em que as grandes corporacdes
dominam os mercados, impulsiona a concentracdo de renda e promove ainda
mais a exclusdo social. Uma grande parte da populacédo, privada dos recursos
minimos para sobreviver em um mundo tdo complexo, depara-se com um abismo
gue separa os cidadaos e trabalhadores educacionalmente preparados daqueles
sem escola, sem qualificacéo profissional e digitalmente excluidos.

No complexo e dinamico mundo do trabalho, a competéncia profissional ndo pode
ser restringida a capacidade de utilizar eficazmente os meios tecnoldgicos
disponiveis. Deve incluir, necessariamente, a compreensdo dos fundamentos
cientificos que |hes déo suporte e, acima de tudo, os valores éticos que precisam
nortear a producdo de conhecimentos, a geragdo e implementacdo de novas
tecnologias, voltadas para a superacdo dos problemas sociais e organizacionais
contemporaneos e para a melhoria". Nesse cenario, a sociedade e o mundo do
trabalho idealizam um profissional proé-ativo, flexivel, motivado, criativo,
polivalente, autbnomo, apto a participar e interagir com seus pares, capaz de
enfrentar e solucionar os problemas do cotidiano. Exige um ser humano com
visdo holistica, responsavel pelo meio ambiente, capaz de inovar, acompanhar e
implementar mudancas, e que esteja permanentemente comprometido com
valores e acdes relacionados com a qualidade, a capacidade de empreender, a
cidadania e a responsabilidade social, ai incluidas a ética, a saude individual e
coletiva, e a preservacdo ambiental.

Quanto a esta, surge um modelo de desenvolvimento econdmico, social e
tecnoldgico, que tem como principio norteador a sustentabilidade dos recursos
naturais, caracterizada pela busca da satisfacdo das necessidades presentes sem
comprometer a capacidade das geragOes futuras para satisfazer as suas,
conforme foi conceituado em 1987, na Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (UNESCO, 1999, p.31).

Educacéo e Educacéao Profissional

Em 1946, quando o Senac Sao Paulo iniciava suas atividades, existiam duas
trajetorias educacionais distintas: a da escola de educacdo geral, que visava
preparar pessoas para 0 ensino superior e a de educacao profissional, que
formava para o mercado de trabalho. Os curriculos da educacao profissional eram
organizados com o objetivo de preparar “méao-de-obra” especializada, de niveis
técnico-administrativo médio e basico, para atender as demandas previsiveis do
desenvolvimento industrial e comercial do pais.



Coerentemente com a organizacdo do trabalho da época, a préatica educacional
ndo valorizava a iniciativa e a reflexdo, ndo era flexivel, nem contextualizada. A
educacdo nao visava aos educandos como sujeitos transformadores ou
promotores da propria aprendizagem e construtores do conhecimento.

As instituicdes educacionais, porém, impulsionadas pelas profundas mudancas
sociais, politicas, econémicas, culturais e tecnolégicas, vém buscando articular a
educacao geral com a profissional, transformar as relagdes hierarquicas e rigidas
que ainda predominam no interior da escola e construir um ambiente de dialogo
entre educadores e educandos, centrado na capacidade de ouvir o outro, na auto-
avaliacao de docentes e alunos, no protagonismo destes, e na responsabilidade e
participacéo de todos.

Entre as principais transformacdes em curso, estd o deslocamento da énfase no
ensino para a énfase na aprendizagem. A educacdo passa a ser compreendida
COmo um processo em gque o aluno estad envolvido ativamente e, no qual, as
diferencas devem ser consideradas e respeitadas.

Educar € uma acdo intencional e politica. Possibilita ao individuo o
desenvolvimento de competéncias, fundamentado em conhecimentos cientificos e
tecnologicos, aprendendo a conhecer, viver, conviver, agir e transformar sua vida
e sua pratica social, e a participar da sua comunidade. Uma educacéo
participativa e de qualidade devera ser capaz de gerar ferramentas para que as
pessoas possam:

ampliar a visao critica de mundo;

participar da vida publica;

defender seus direitos e amplia-los;

inserir-se e permanecer no mundo do trabalho, com desempenho de
qualidade e com empreendedorismo;

e assumir responsabilidade social, com desempenho ético, de preservacao
do meio ambiente e de atencdo a saude individual e coletiva.

A educagdo profissional no Senac S&o Paulo deve promover as pessoas,
organizacdes e comunidades, buscando fortalecé-las por meio de um processo
que visa a insercdo social e a acdo participativa. Deve estar voltada para
desenvolver as competéncias para o trabalho e para a melhoria da qualidade de
vida.

As orientacdes basicas sao:

e sensibilizar e mobilizar pessoas, organiza¢des e comunidades para a busca
de solucbes para seus problemas, para a superacédo das diferentes formas
de excluséo social, para o desenvolvimento sustentavel e para a melhoria
da qualidade de vida individual e coletiva;

e contribuir para que o educando desenvolva suas potencialidades,
estimulando um continuo processo de desenvolvimento, sendo fundamental
esta perspectiva, de educacao permanente;

e ter como valores e principios a autonomia das pessoas, organizagfes e
comunidades, a participacdo no coletivo no qual estdo inseridas, a ética, a
solidariedade e o respeito a diversidade.



Perspectiva Historica

O Senac foi criado pelo Governo Federal no contexto das grandes transformacdes
sociais, politicas e econdmicas que marcaram a década de 40, pelo Decreto—Lei
n® 8.621, de 10 de janeiro de 1946. Surgiu da necessidade de preparar pessoas
para as atividades de comércio de bens e servicos, com 0 compromisso de
organizar e administrar, em todo o territério nacional, escolas de aprendizagem
comercial, preparando menores, entre 14 e 18 anos, para o trabalho e, ao mesmo
tempo, oferecendo oportunidades de aperfeicoamento de adultos.

Durante as décadas de 50 e 60, ampliou sua atuagdo. Em 1955, iniciou a oferta
do Ginasio Comercial para aprendizes, comerciarios e dependentes de
comerciérios e, a partir de 1959, os Cursos Técnicos regulares de Contabilidade,
Administracéo e Secretariado.

A década de 70 foi um periodo de rapido desenvolvimento econbmico e
empresarial. Marcantes mudancas na legislacdo afetaram a educacédo
profissional. A Lei Federal n° 5.692/71 generalizou a profissionalizagdo no nivel
do ensino médio regular, entdo 2° grau, com isso propiciando ao Senac
concentrar-se na profissionalizagdo independente do ensino regular. Substituiu os
cursos técnicos regulares pela correspondente e expressiva oferta de
diversificados cursos de qualificacdo profissional, inclusive os que conduziam a
habilitacéo técnica.

Diversificou seus servigos, transformando, suas entdo denominadas Escolas, em
Centros de Formacdo Profissional - posteriormente, Centros de Desenvolvimento
Profissional, e acrescentando o atendimento as empresas em geral e a propria
comunidade. A ampliacéo significativa de atendimentos se deveu, igualmente, ao
aumento da oferta de cursos de qualificacdo inicial e de aperfeicoamento e
atualizacdo para adultos, a implantacdo de empresas-pedagdgicas de varias
areas, consolidando o primeiro Hotel-Escola, em Aguas de S&o Pedro, e a criagio
de unidades diferenciadas para atendimento, por equipes moveis, em cidades do
Estado ndo atendidas por seus Centros. Unidades especificas ofereceram cursos
e programas por correspondéncia e os voltados para empresas, estes favorecidos
pela Lei n° 6.297/76, que permitia incentivo fiscal aquelas que investissem em
capacitacao de seus funcionarios.

Nesta década, o Senac Sao Paulo passou a exercer supervisdo educacional
propria, delegada pela Secretaria Estadual de Educacéao.

A crise econdbmica que caracterizou a década de 80 provocou grandes
transformacdes no mercado de trabalho e alteracées no perfil das ocupacdes dos
diferentes setores da economia. Em decorréncia, a programagédo do Senac S&o
Paulo foi reavaliada e modificada. Novas formas de financiamento das atividades
aceleraram o0 desenvolvimento institucional. Foram instituidas Unidades
Especializadas, responsaveis pelo desenvolvimento de produtos e da
programacao da respectiva area.

Iniciou-se expressiva expansdo da rede fisica, que prosseguiu na década
seguinte, com a implantacdo de unidades em bairros da Capital e em cidades do
Interior do Estado, inclusive o segundo Hotel-Escola, em Campos do Jordao.



Com a implantacdo do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria, a partir de
1989, a instituicdo ingressou na Educacd&o Superior, 0 que veio a propiciar a
criacao das Faculdades Senac, atualmente integradas no Centro Universitario.

Os anos 90 trouxeram mudancas ainda mais rapidas e profundas para o setor de
comércio de bens e servigos. Para orientar sua atuacdo, o Senac Sao Paulo
construiu, com ampla participacdo, a Proposta Estratégica para a década,
considerando a sua histéria e o conhecimento e experiéncias acumulados,
antecipando desafios e oportunidades, e projetando uma visao de futuro.

Novos métodos de gestdo empresarial foram incorporados a organizacao.
Enfatizou-se o estabelecimento de parcerias, o marketing, a ampliagdo da rede
fisica de unidades, o investimento em equipamentos, a ampliacdo do trabalho de
educacgdo soécio-comunitaria, os programas de internacionalizacdo, a orientagdo
para publico cliente. Investiu-se no desenvolvimento de pessoas e nas mudancas
estruturais. Foram criadas as Unidades Regionais, com funcdo de
operacionalizacdo dos programas desenvolvidos pelas Unidades Especializadas e
responsaveis pela coordenagdo da acdo das Unidades Operacionais a elas
vinculadas.

Outras formas de atuacdo se agregaram, com a Editora Senac S&o Paulo e a
Rede Sesc/Senac de Televisdo, projetos de educacdo a distancia, acdes de
responsabilidade social, pesquisas aplicadas, atividades de extensao e servigos
de consultoria, entre outros.

No inicio do ano 2000, a instituicdo mobilizou-se para a constru¢cdo da nova
Proposta Estratégica para a década 2001-2010. A exemplo da anterior, buscou-
se a participagdo coletiva, bem como a consolidacdo das estratégias e
realizac6es dos anos anteriores, incorporando prospeccdes e analises do cenario
nacional e internacional.

Nesta Proposta Estratégica, o Senac Sao Paulo assim define a sua missao:
“Proporcionar o desenvolvimento de pessoas e organiza¢cdes para a sociedade do
conhecimento, por meio de acbOes educacionais comprometidas com a
responsabilidade social”.

Para o cumprimento dessa missao, esta orientado, até o ano 2010, para uma
grande conquista estratégica expressa em sua Visdo de Futuro: “Até 2010 o
Senac - Sdo Paulo sera reconhecido como referéncia de organizacao educacional
e do terceiro setor, diferenciada pela acdo inovadora, diversificada e socialmente
solidaria”.

O conceito de “sociedade do conhecimento” indica a preocupacgao da Instituicdo
em manter-se atualizada e integrada as transformacdes que tém lugar nos
sistemas produtivos, a partir de duas vias. A primeira expressa a valorizagédo dos
atributos que possibilitam a inovacdo e a aprendizagem de individuos e
organizacbes, em um contexto no qual o conhecimento é cada vez mais
valorizado. A segunda reconhece que a alta tecnologia e 0s servigos tém papel
cada vez mais decisivo no crescimento econdmico, sendo que, nos servicos, a
proximidade com os clientes, a qualidade do atendimento e a personalizacao das
solugdes sdo elementos que contribuem para a diferenciagdo das organizagdes e
para sua vantagem competitiva.



Ja na visdo de futuro, o conceito de “organizacédo do terceiro setor” expressa o
desejo institucional de consolidar sua imagem associada a uma forte presenca na
sociedade como uma organizacdo de interesse publico, embora com gestédo
privada, capaz de contribuir para a melhoria da qualidade de vida da populacéo e
das comunidades nas quais atua.

Para o cumprimento de sua missao e a concretizagdo de sua visdo de futuro,
foram estabelecidas sete macro-estratégias, ou grandes rumos, que indicam 0s
focos prioritarios, nos quais a organizacao concentrard seus esforcos na década
2001-2010:

1.

Educacdo: énfase na aprendizagem voltada para o desenvolvimento de
competéncias, autonomia e cidadania. A educacdo € sua razdo de ser e
negocio central, incluindo, além do dominio operacional de determinados
fazeres, a compreenséo global do processo produtivo, a apropriacdo do saber
tecnologico, a valorizagdo da cultura do trabalho, o desenvolvimento do
espirito empreendedor e de iniciativa, bem como a mobilizacdo dos valores
necessarios a tomada de decisdes com autonomia.

Pessoas: é a esséncia da instituicdo, tendo a conviccdo de que o diferencial
competitivo das organizacbes decorre da qualidade de suas pessoas. Para
isso, mantém o desenvolvimento de equipes competentes, motivadas e com
alta capacidade de agregacdo de valor a instituicdo e aos seus clientes,

Responsabilidade Social: educacdo para a inclusdo social, com énfase na
cidadania e na insercdo produtiva, como sua vocagao e Seu CoOmpromisso
basico. A instituicdo pratica uma gestdo socialmente responsavel, exercendo
uma acdo comunitaria relevante que constitua exemplo para a sociedade e
outras instituigdes.

Internacionalizacdo: reciprocidade, sintonia e insercdo seletiva no mercado
internacional, aproximando-se de instituicdes internacionalmente reconhecidas
e, até mesmo, prestando servicos no exterior, no campo da educacao
profissional, em suas areas de exceléncia.

Tecnologia da Informacao: desenvolvimento e consolidacédo de sua dimensao
digital, tendo como opcédo estratégica prioritaria inserir e manter a instituicao
no novo ambiente social, tecnoldgico e produtivo, permeado pela tecnologia da
informagao.

Auto-Sustentabilidade: Operacional: assegura 0 crescimento e o0
desenvolvimento auto-sustentados. O desafio da auto-sustentabilidade
significa realizar uma receita composta pela venda de produtos e servigos
mais 0s recursos advindos de parcerias e projetos com governos, empresas e
instituicdes, equivalente ao somatério das despesas de custeio das operacoes.
A geracao de receitas alternativas, a melhoria da qualidade dos gastos e o
gerenciamento de custos séo, também, elementos deste desafio.

Organizacao e Gestado: desenvolve e consolida um modelo dinamico, flexivel e
empreendedor, assegurando que seu modelo de organizacdo e gestao seja
um dos suportes fundamentais para o éxito da estratégia e para a eficacia
operacional da instituicao.



O investimento na educacao superior tem como resultado, da maior relevancia, a
implantacdo e consolidagdo do Centro Universitario Senac, com seu Campus
Santo Amaro, o principal, localizado na Capital, e os Campi de Aguas de S&o
Pedro e de Campos do Jorddo, além da oferta de cursos e programas de
educacao superior em outras unidades do Estado.

O Senac Sao Paulo amplia, assim, um movimento iniciado em 1989, com
aumento significativo no leque de produtos e servicos e a diversificacdo do perfil
dos clientes pela inclusdo dos cursos de graduacdo e de pdés-graduacao - lato
sensu, com cursos de especializacdo, e stricto sensu, com programas de
mestrado profissional e académico.

Dotaram-se as unidades de Bibliotecas, inicialmente denominadas de Nucleos de
Comunicagdo e Informacdo, ambientadas para se constituirem em locus de
aprendizagem, de busca de informacdes e de pratica do estudo autbnomo, bem
como de atividades sécio-culturais diversificadas.

A supervisao educacional propria, conforme delegacdo recebida da Secretaria
Estadual de Educacdo, que tem como 6rgdo responsavel a Geréncia de
Desenvolvimento Educacional, tem seu processo descentralizado de execucao,
com Supervisores Educacionais nas Unidades.

Nova configuracdo organizacional foi implantada em 2005, com a transformacao,
das Unidades Especializadas e das Regionais, em Unidades Operacionais, e a
criacdo de quatro Geréncias de Desenvolvimento e de trés Geréncias
Operacionais.

As Geréncias de Desenvolvimento agrupam éareas afins de conhecimento e de
atuacao profissional, e sdo responsaveis pelo desenvolvimento e atualizacdo de
cursos, programas, produtos e servicos educacionais, nas diferentes areas de
negoécios. Mais especificamente, sua funcdo é pesquisar demandas de educacédo
profissional a partir de dados e tendéncias emitidas pelo mercado, elaborar
produtos e servicos que correspondam a iSso e promover sua implantagcdo na
rede.

As Geréncias Operacionais correspondem as trés regides do Estado, séo
responsaveis pela rede de Unidades Educacionais do Senac Séao Paulo e tém a
funcdo primordial de articular e monitorar a distribuicdo de servicos e produtos
educacionais pela rede de Unidades.

O Senac S&o Paulo busca, cada vez mais, ser uma referéncia nacional de
qualidade em Educacédo Profissional. Procura exercer, em relacdo as diversas
instituicbes educativas, as diferentes comunidades de trabalho e aos diferentes
setores da sociedade, um papel integrador na tarefa de producéo, disseminacéo e
aplicacdo do conhecimento em comeércio de bens e servi¢os, procurando atingir
um padrédo internacional de qualidade, por meio da continua incorporacédo de
modelos e referéncias mundialmente reconhecidos.

Para atingir este padrdo, implementa em todos seus Orgaos centrais e em suas
unidades o Sistema de Qualidade Educacional, que contempla os principios, 0s
valores e o Compromisso com a Qualidade do Senac S&do Paulo, associados a



critérios de exceléncia em qualidade das empresas de classe mundial, buscando
padronizar as melhores praticas de qualidade em toda a institui¢ao.

Desenvolve, pois, um sistema de gestdo organizacional voltado para o alto
desempenho e para a satisfacdo dos usuarios. Nesse sentido, compromete-se
publicamente com os seguintes principios da qualidade:

1. Educacédo: construcdo, disseminacdo e aplicagdo de conhecimento que
favoreca o desenvolvimento de competéncias e autonomia, visando a
educacédo de um cidadao ético e produtivo.

2. Responsabilidade social e ambiental: atuacdo efetiva no processo de
transformagao econdmico-social, com uma atitude cidada que contribua
para o desenvolvimento sustentavel das comunidades e do pais.

3. Pessoas: investimento permanente em conhecimento e continuo
aprimoramento humano e profissional de colaboradores, clientes e
organizagoes.

4. Gestdo do conhecimento: aprimoramento continuo dos processos de
trabalho frente as mudancas no ambiente econdémico, social, cultural e
tecnoldgico.

5. Internacionalizagdo: participagdo, sintonia e reciprocidade com o mercado
globalizado.

6. Praticas avaliativas: avaliacdo sistematica da acéo institucional, buscando
referenciais de exceléncia internos e externos.

Definicdo da Programacao

O Senac S&o Paulo atua em todo Estado e nas seguintes Areas de Negdcios:

e com foco em publicos com afinidade em criacdo, expressdo e senso estético:
Comunicacéo e Artes, Design, Moda, e Idiomas;

e com foco em publicos que buscam ferramentas e processos administrativos e de
gestdo: Administracdo e Negocios, Informatica e Tecnologia aplicada a
educacao a distancia;

e com foco em publicos que prestam servicos para o setor de hospitalidade e
entretenimento: Turismo, Hotelaria, Gastronomia e Lazer,

e com foco em publicos que buscam o desenvolvimento sustentavel das
comunidades e o0 bem-estar pessoal e coletivo: Saude, Meio-ambiente,
Educacao e Desenvolvimento social.

No nivel da Educacdo Superior, além da graduacdo e da pOs-graduacao
Tecnoldgica, o Senac Sdo Paulo oferece as demais modalidades de graduacao -
Bacharelado e Licenciatura; a P6s-Graduacao — lato e stricto sensu; e programas
de Extens&o, abrangendo diferentes Areas de Conhecimento.

A Educacéao a Distancia, em especial o e-learning, apresenta grande crescimento
nos ultimos anos, inclusive no Senac Sao Paulo, em face do avanco e das
possibilidades de uso das novas tecnologias de comunicagdo e informagdo no
processo de ensino/aprendizagem.

Se, anteriormente, a programacdo era baseada na descricdo de cargos e
ocupacdes, num contexto de mercado de trabalho relativamente estavel, hoje
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procura ser focada na identificacdo das mutantes necessidades de qualificacdo de
profissionais e das competéncias deles requeridas. Na definicdo da programacao
levam-se em conta, também, a disponibilidade de recursos fisicos, humanos,
tecnologicos, didatico-pedagogicos, o0s aspectos legais, bem como as
necessidades regionais e a receptividade dos alunos.

Considerando a inter-relagdo do Senac S&o Paulo com a sociedade, em particular
com instituicdes educacionais nacionais e internacionais, organizacdes do terceiro
setor, governamentais e empresariais, de representacdo de classe, seus
programas sao e serdo cada vez mais resultados de articulacdes e parcerias.

A definicAo da programacdo serd baseada em estudos, pesquisas e analises
sociais e de mercado, considerando as variacdes de velocidade de mudanca do
processo produtivo, as caracteristicas regionais, a demanda social, a geracéo de
formas alternativas de trabalho e obtencdo de renda, os fatores socio-econémicos
e culturais, as constantes mudancas tecnoldgicas e as tendéncias e inter-relacdes
das diversas areas.

Para tanto, é necesséario:

¢ Realizar estudos de tendéncias de mercados emergentes e avaliar a atuacao
do Senac, para areas de negocio e regides, em nichos de exceléncia, definindo
a programacédo em fungéo desses, além de estimular um olhar mais amplo para
as necessidades e caréncias sociais;

e Organizar as a¢les de grupos de unidades para a reconfiguracdo de areas de
negocio a partir de uma leitura e interpretacdo de cenarios, ambientes e
tendéncias de mercado, incluindo a perspectiva de acoes integradas e acodes
transformadoras na direcdo do desenvolvimento sustentavel,

¢ Definir padrdes, procedimentos e sistemas internos que possibilitem incorporar,
ao processo de distribuicdo dos produtos em rede, informacdes e dados sobre
tendéncias e particularidades de mercados e de comunidades locais;

e Estabelecer um padrao de portfélio de programacédo que, ao mesmo tempo em
gue atenda a necessidade de mercados e comunidades locais, clara e
precisamente identificadas, também preserve a diversidade da oferta como um
aspecto estratégico da instituicao;

e Subsidiar a revisdo permanente de portfélios, com base em analise de
ambientes, tendéncias e oportunidades;

e Apoiar o0 desenvolvimento de estratégias que minimizem deficiéncias
relacionadas com os pontos de distribuicdo dos servicos (distancia, falta de
transporte, estacionamento, estrutura fisica, inexisténcia de laboratérios e
equipamentos), criando diferenciais de qualidade que possam ser facilmente
comunicados e percebidos pelos usuarios;

e Alterar a organizacdo, alcance e conteddo da programacdo através da
Educacao a Distancia (EAD) e do uso das novas tecnologias de informacéo e
comunicacao;

e Definir um modelo de analise e monitoragdo das atividades de comércio de
bens e servigcos, com o0 objetivo de obter permanentemente informacdes sobre
revisbes e aperfeicoamentos do portifélio de produtos e servigos, entre outros
assuntos corporativos;
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e Estimular planos de trabalho que incentivem a formacdo de pessoas
empreendedoras, participativas, criticas e transformadoras da realidade
organizacional e comunitaria, e a apropriagdo dos saberes necessarios ao
exercicio de sua cidadania.

Desenhos de Curriculos

Os curriculos sdo definidos em Planos de Curso de Educacédo Profissional e em
Projetos Pedagogicos de Cursos e Programas de Educacéao Superior, atendendo
a legislacéo, diretrizes e regulamentacdes especificas para cada caso, sejam as
nacionais, instituidas pelo Conselho Nacional de Educacéao e 6rgédos do Ministério
da Educacado, sejam as complementares do Conselho Estadual de Educacéo,
qguando se tratar de curso técnico de nivel médio.

A organizacao curricular € meio para a promoc¢ao, com fundamento na ciéncia e
na tecnologia, da constituicio e do desenvolvimento de competéncias
profissionais gerais e especificas, bem como para o estimulo a criatividade,
transformacao e humanizacao das relagcfes produtivas.

Deve ser construida como um percurso formativo, preferencialmente, modular,
integrada em itinerarios mais amplos e articulada por projetos, proximos de
problemas e de situacgdes reais de vida e trabalho. Deve, ainda, estabelecer inter-
relacdes entre as diferentes areas de conhecimento e atividades profissionais.

Nesse sentido, a organizacdo curricular € flexivel, possibilitando a construcdo de
itinerarios formativos, singulares e variados, inclusive viabilizando o
aproveitamento efetivo das competéncias ja desenvolvidas na vida escolar ou na
pratica social e profissional.

De acordo com o relatério Jacques Delors, “Educacdo — Um Tesouro a Descobrir”
(UNESCO, 1996), a educacdo sera baseada, no século XXI, sobre quatro pilares
fundamentais: aprender a aprender; aprender a fazer; aprender a conviver;
aprender a ser. O relatorio recomenda as instituicdes educativas que alterem seu
rumo, no sentido de buscar alternativas e métodos que promovam, nao somente o
conhecimento técnico, mas que se articulem para favorecer a plenitude individual,
despertando habilidades de relacionamento ético, humano e politico, instrumentos
que compdem a esséncia da cidadania e que sao fundamentos de qualquer acao
de desenvolvimento que se pretenda para toda vida, ou seja, que se insira em
uma perspectiva de educacdo permanente.

Na identificacdo das competéncias relacionadas com o0s componentes
constitutivos do curriculo, € necessario ir além de preparar para o dominio dos
fundamentos tecnolégicos e das competéncias técnicas inerente as profissdes. E
necessario o desenvolvimento de competéncias de gestdo, que favorecam o
empreendedorismo, e de competéncias genéricas que assegurem a compreensao
desse fazer. E preciso desenvolver a capacidade de andlise para gerir a
variabilidade e os imprevistos, bem como para o trabalho em equipe, a
autonomia, a critica, a criatividade, a busca da qualidade, a ética, a consciéncia
ecoldgica, a preservacdo da saude, elementos fundamentais para a sobrevivéncia
em um mundo em constante transformacéo, para o exercicio da cidadania e a
responsabilidade social.

A necessaria e continua atualizacdo dos curriculos deve ter como base a
evolucdo das &reas profissionais e suas intera¢cdes, com o objetivo de adequa-los
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as tendéncias do mundo do trabalho. Isso implica em maior responsabilidade na
contextualizacdo e na adequacéo efetiva da oferta.

Metodologia da Educacao Profissional

O Senac Séao Paulo propde-se a praticas pedagdgicas inovadoras, que estimulam
o aluno a construir o conhecimento e a desenvolver competéncias. Metodologias
gue sao mais participativas, estruturadas na pratica, baseadas em situacdes reais
de trabalho, através de estudos de caso, pesquisas, solucdo de problemas,
projetos e outras estratégias, especialmente algumas apoiadas em recursos da
tecnologia educacional.

Procura-se fortalecer a autonomia dos alunos na aprendizagem, desenvolvendo a
capacidade critica, a criatividade e a iniciativa.

As salas e os ambientes de aprendizagem simulam ou reproduzem a realidade
profissional. Os ambientes reais de vida e trabalho, ndo escolares,
gradativamente, vém sendo incorporados como ambientes educacionais. O
desenvolvimento atual aponta para um momento em que todos 0S espacos
internos e externos serdo vistos como propicios para a construcdo de
conhecimentos.

E importante reafirmar que, nesta era da informacdo, da comunicacdo e do
conhecimento, a escola ndo detém o monopolio do saber. A sociedade atual exige
a preparacdo para a mudanca, e a capacidade de continuar a aprender, para
além da escola, emerge como fundamental.

No ambito desta proposta, a metodologia de educacéo profissional € baseada em
projetos, estudos do meio e atividades de solucdo de problemas, a partir da
pesquisa, da busca das informacdes, da acao criativa e transformadora.

Nesta perspectiva, o educador é um criador de ambientes e situacdes para que 0
aluno atue e aprenda como protagonista do processo de aprendizagem. Planeja,
estimula a acdo dos alunos, promove a reflexdo, sintetiza, reformula, critica e
avalia. Por estas e outras acdes, organiza o trabalho educativo, como mediador e
orientador.

A abordagem por competéncias junta-se as exigéncias do foco no aluno.
Consequentemente, docentes e alunos sao sujeitos da acdo de ensinar e
aprender. Unem-se em parceria na construcdo dos saberes, pela pesquisa e
ensino, pratica/acao e teoria/reflexdo. Com esta abordagem, o curriculo, exige o
comprometimento do educador e do educando em atividades que possibilitem o
exercicio efetivo da competéncia a desenvolver. Implica no envolvimento em
acOes criativas e inovadoras no interior dos proprios ambientes em que seréo
requeridas.

O Processo Ensino-Aprendizagem

Os programas de educacado profissional ocorrem no contexto de um mercado de
trabalho em rapida transformacdo e com demandas sociais complexas e
contraditorias.

O primeiro desafio no desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem é a
constituicdo do grupo de alunos. E necessario que o grupo seja adequado a
proposta do curso e que o programa seja adequado aos seus interesses e
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necessidades. Nesse sentido, a funcdo educadora tem inicio nos meios de
comunicacao e de informacdo que divulgam a proposta do curso € nos servigos
de recepcao e atendimento aos alunos potenciais.

A constituicdo do grupo de docentes é atividade simultanea a formacao do grupo
de aprendizagem. O processo de selecdo dos docentes deve ser normatizado e
feito mediante um conjunto efetivo e sistematizado de meios. Os profissionais
contratados, de competéncia assegurada, necessitam de integracdo a esta
proposta e aos planos de curso e projetos pedagdgicos, bem como de
acompanhamento continuo e sistematico, além de desenvolvimento pedagdgico,
visando a metodologia preconizada.

Os Planos de Trabalho Docente, elaborados a partir de Plano de Curso e de
Projeto Pedagdgico, devem ser flexiveis, praticos e integrados entre si, 0 que
pressupde construcao coletiva do processo ensino-aprendizagem. Devem permitir
gue as necessidades locais, as experiéncias particulares, os conhecimentos, 0s
procedimentos e as tecnologias emergentes possam integrar efetivamente o
processo de construcéo do conhecimento.

A garantia da qualidade se fara, por um lado, na constituicdo adequada do grupo
de alunos, na selecdo e desenvolvimento do corpo docente, no planejamento
preciso das atividades e na disponibilidade e adequacdo dos ambientes, dos
equipamentos e dos recursos didaticos. Por outro lado, a qualidade é obtida no
proprio desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem. Além da
execucdo do planejado, sera necessario um conjunto de outros procedimentos,
tais como, reunides periodicas com 0s representantes de turmas, apoio técnico-
pedagodgico a docentes e alunos, incentivo ao planejamento e a organizacao de
eventos setoriais, avaliacdo do material didatico e acompanhamento
individualizado da vida escolar de cada integrante do grupo de aprendizagem.

Gestores, coordenadores técnicos e docentes devem atuar em equipe,
trabalhando projetos contextualizados, flexiveis na aplicacdo metodolégica, com
dominio das tecnologias e do mercado de trabalho de sua area profissional, além
de uma ampla visdo de mundo. Para tanto, € necessario investir na geracgao,
incorporacao e adaptacao de novas tecnologias no planejamento estratégico e em
projetos de educagao corporativa, valorizando o capital humano e intelectual da
instituicao.

Processos de Avaliacao

Na perspectiva de aprendizagem com autonomia, avaliar faz parte do processo
educacional. E momento de revisdo do processo de ensino-aprendizagem, que
serve para repensar e replanejar a pratica pedagogica. E, sobretudo, qualitativa e
diagnéstica. Considera os conhecimentos prévios dos alunos e enfoca o
desenvolvimento individual e coletivo.

Em um curriculo integrado, flexivel e pautado em competéncias, com trabalhos
desenvolvidos por meio de projetos, a avaliagdo e a recuperacdo sao continuas.
Acompanhando a perspectiva curricular, a avaliacdo, orientada por indicadores
previamente definidos, sera preferencialmente feita pelo conjunto dos docentes e
alunos participantes da atividade, projeto, segmento ou etapa do curso.

O resultado do processo de avaliacdo sera expresso em mencgdes, que estardo
relacionadas com o nivel de desenvolvimento das competéncias exigido pelo
perfil profissional de conclusdo, sem caréter classificatério dos alunos. Mesmo
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guando expresso em notas, como no caso dos cursos de Educacdo Superior, a
avaliacdo mantém seu carater diagnéstico e orientador do processo educacional.

Promover-se-do, além da avaliacdo de aprendizagem, avaliacbes de reacédo, de
consequéncias na vida e no desempenho profissional dos ex-alunos, de impacto
no mercado e de impacto social.

A partir da constatacdo que n&o existe aprendizagem significativa em um clima de
insatisfacdo, entende-se que a avaliacdo de reacdo permitirh ao Senac verificar o
nivel de satisfacéo dos alunos e atuar sobre ele.

Apoiada em processos e pesquisas de acompanhamento dos egressos, a
avaliacdo das consequéncias na vida e no desempenho profissional dos ex-
alunos, permitird questionar as decisdes relativas a escolha da programacéo e ao
desenho dos curriculos singulares e as op¢des metodoldgicas.

A avaliacdo de impacto no mercado investigara as consequéncias do trabalho do
Senac S&o Paulo sobre o setor de comeércio de bens e servigos.

A avaliacdo de impacto social verificara a eficacia das acdes relacionadas com a
postura de responsabilidade social da instituicdo.

Esses processos complementam a avaliacdo da aprendizagem e fecham o ciclo
de avaliacao, permitindo um olhar mais abrangente sobre os resultados finais da
programacao. Sao formas de analise do nivel de concretizacdo desta proposta.
Fornecem dados para verificar se a visdo de ser humano e de mundo do trabalho
€ posta em pratica. Sao instrumentos fundamentais na constatacdo da
incorporacdo dos valores e principios em relacdo a educacdo e a educacdo
profissional. Permitirdo perscrutar caminhos para a efetivagdo da Missédo, da
Viséo de Futuro e das Macro-Estratégias institucionais do Senac Sao Paulo.
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