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1. JUSTIFICATIVA e OBJETIVOS

Habilitacdo Técnica de Nivel Médio em Telecomunica¢oes — Eixo

Tecnolégico Informacdo e Comunicacdo, de acordo com o Catdlogo

Nacional de Cursos Técnicos instituido pela Resolu¢do CNE/CEB n° 03/08,
fundamentada no Parecer CNE/CEB n°11/08, atende ao disposto na Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional (LDB) - Lei Federal n°. 9.394/96, no Decreto Federal
n°. 5.154/04, na Resolu¢do CNE/CEB n°. 04/99, no Parecer CNE/CEB n° 16/99
do Conselho Nacional de Educagdo, na Indicagio CEE/SP n°. 08/00 do Conselho
Estadual de Educacdo de Sao Paulo, no Regimento das Unidades Educacionais Senac
Sao Paulo e nas demais normas do sistema de ensino.

Em 2001 o Senac Sao Paulo teve o plano de curso de Técnico em Telecomunicagées,
aprovado pela Portaria Senac/GDE n° 23/2001 e Portaria CEE/GP n° 27/2001,
publicadas no Didrio Oficial do Estado, em 10 de fevereiro de 2001, sendo substituido
pelo Plano de Curso aprovado pelas Portarias Senac/GDE n° 32/2004 e Portaria
CEE-GP n° 41/2004 publicadas no Didrio Oficial do Estado - DOE de 19/03/2003 que
passa por atualizagdo, mantendo-se alinhado com as diretrizes do Catdlogo Nacional
de Cursos Técnicos de Nivel Médio estabelecido pelo MEC.

Desde 1980 o mundo do trabalho vem passando por sérias modifica¢des, decorrentes
do processo de globalizacdo e de flexibilizacdo marcada pela reestruturacdo das
bases técnicas de producdo e tendéncias a informatizagdo nos diversos setores da
sociedade. Tais mudangas vém se evidenciando na drea das Telecomunicag¢des, com
notado aprofundamento no Brasil, ao final da década de 90, quando teve inicio o
processo de privatizacdo do sistema de telefonia. Desde entdo, o setor de servigos
bésicos de telefonia e de telecomunicac¢des, que envolve a transmissdo de dados e de
informagdes, vem se organizando para responder as crescentes demandas.

Para que se tenha a dimensdo do negdcio, durante toda essa década a Telebrés foi
tida como um dos maiores grupos empresariais e, em parceria com universidades e
industrias, “desenvolveu diversos produtos que incorporam tecnologia de vanguarda, tais
como: centrais de comutagdo telefénica digital; fibra ptica; sistema de comunicagdo de dados
e textos, permitindo a interligacdo de terminais e computadores a rede telefonica” (Scripta
Nova, 2002).

A privatizagdo das “Teles” gerou a necessidade de cumprimento de metas
estabelecidas as empresas pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — Anatel,
para a ampliacdo de servigos, provocando uma verdadeira revolucdo e impondo a
atualizagdo e ampliacdo dos Sistemas de Telecomunicag¢des em todo o Pais.

Aliado a esses fatores, o crescimento deste setor é fomentado também pelas
tecnologias emergentes, como a telefonia moével celular; o acesso a bases de dados
sem fio; a telefonia através de tecnologias Internet; a utilizagdo em larga escala de
fibras 6pticas e redes de servigos integrados (voz, dados e imagens) e muitas outras.
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Segundo a Associacdo Brasileira de Empresas Prestadoras de Servigos de
Telecomunicag¢des — Abeprest, as empresas do setor enfrentam atualmente um déficit
de profissionais preparados para atuacdo em todas as frentes, desde a elaboracao e
implementacdo de solugdes, passando pelos servigos de manutengdo, e mesmo o de
vendas técnicas.

Assim, pode-se prever que a grande expansao e acelerada modernizag¢do nos sistemas
de telecomunicac6es, somadas ao processo de privatizacao das empresas de telefonia,
criam a expectativa de crescimento do mercado de trabalho para esses profissionais.

Segundo o Guia de Carreiraem T1, da INFO Exame de outubro de 2003, algumas empresas
buscam profissionais habilitados, destacando aqueles que, além do dominio das
técnicas e tecnologias, saibam se relacionar, trabalhar em equipe e ter visdo de
negdcios e marketing.

Tais informacgdes sdo reforcadas pelos dados e estimativas, apresentados pelo
Ministério das Comunicagdes, no que se refere a evolugdo dos servigos de telefonia
fixa, telefonia mével e a densidade de servigos de TV por assinatura.

Sdo significativos também os investimentos apontados pelo Ministério das
Comunicacdes e as estimativas até 2005, reforcando a tendéncia de se continuar
investindo na area.

Dessa forma torna-se considerdvel a possibilidade de trabalho para os Técnicos em
Telecomunicagdes, tanto pela maior oportunidade de ingresso em empresas do ramo,
como pela diversificagdo de atuagdo profissional em postos de telecomunicagdes.
Expande-se, inclusive, a prestacdo de servicos vinculada as micros, pequenas e
médias empresas e aos profissionais autbnomos que atuam principalmente nas
operadoras desse sistema.

O Senac Sao Paulo, atento as necessidades do setor produtivo, oferece esta habilitacdo
profissional, com a finalidade de responder a demanda por servigos de cunho técnico
operacional, provendo sustentabilidade em recursos humanos para atender ao
crescente desenvolvimento tecnolégico do setor e que atenda as exigéncias desse
mercado altamente competitivo.

Considerando a diversidade dos servigos existentes nesse segmento, esta proposta
apresenta trés moédulos de qualificagdo técnica de nivel médio, permitindo
aqueles que dela participarem, maior flexibilidade para o acesso ao mercado de
trabalho, respondendo as demandas de setores especificos. Para tanto, privilegia o
desenvolvimento das competéncias necessdrias para que os alunos possam transitar
na 4rea, respondendo as necessidades advindas das novas formas de organizacao
e gestdo, decorrentes do emprego de tecnologias de tltima geracdo e da crescente
internacionalizacdo das relagdes econdmicas.

Ao oferecer este curso o Senac Sdo Paulo tem por objetivo preparar profissionais
para atuar no campo de telecomunicagdes, com perfil que atenda as necessidades do
mundo do trabalho, contribuindo, também, para a consolidacdo dos valores voltados
a cidadania e responsabilidade social.
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Como principio educacional o Senac privilegia a autonomia na aprendizagem,
enfatizando o desenvolvimento da capacidade critica e criativa dos alunos, de modo
que possam analisar, comparar, estabelecer relagdes, opinar, decidir e atuar frente as
mais diversas situagoes.

Desta forma, por meio do processo educativo, serdo criadas situagdes de aprendizagem
pautadas nos principios de autonomia, solidariedade e respeito as diversidades e
que possibilitem aos alunos, o desenvolvimento de suas potencialidades, visando a
melhoria da qualidade de vida individual e coletiva.

Com o intuito de atender continuamente as demandas sociais e do setor produtivo,
a instituicdo propiciard a revisdo e a atualizacdo peridédica deste plano de curso,
mantendo contato permanente com as tendéncias tecnoldgicas, com o mercado de
trabalho e com profissionais especializados, para propor as mudangas necessdrias ao
perfil profissional de conclusao.

2. REQUISITOS DE ACESSO

Para matricula no curso, o candidato deve estar cursando, no minimo, a 2% série do
Ensino Médio.

Documentos:
* Requerimento de Matricula.

e Certiddo de Nascimento (cépia simples). Se mulher casada, que teve seu nome
alterado, apresentar Certiddao de Casamento (c6pia simples).

* (Cédula de Identidade — RG (cépia simples).
* Documento Militar, para o candidato entre 18 e 45 anos (apresentagao).

¢ Titulo de Eleitor, com comprovante de voto na tltima elei¢do, para maiores de 18
anos (apresentagao).

e Histérico Escolar de conclusdo do Ensino Médio (original ou cépia autenticada e
c6pia simples) ou,

* Declaragdo da escola comprovando que o aluno estda cursando a escolaridade
minima exigida (original).

As inscri¢Oes e as matriculas serdo efetuadas conforme cronograma estabelecido pela
Unidade, atendidos os requisitos de acesso e nos termos regimentais.

3. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O Técnico em Telecomunicagbes é o profissional que atua, principalmente,
na instalagdo, manutencdo, programacdo, operacdo e controle de sistemas de
telecomunica¢des que envolvam a transmissdo, transporte e recepc¢do de sinais,
desenvolvendo seu trabalho tanto nas centrais de telecomunica¢des das empresas,
como junto aos clientes destas, para os quais prestam apoio e informacdo sobre
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as caracteristicas dos equipamentos e servicos. Dessa forma, pode atuar como
funciondrio ou na prestacdo de servico como profissional autbnomo em micros, em
pequenas e em médias empresas ou em sua prépria empresa.

Pode executar servigos que utilizam meios de transmissdo, como: antenas, cabos de
fibra 6ptica e amplificadores; equipamentos de comutagdo telefOnica, transmissdo de
dados e também exercer atividade nas dreas ligadas ao rddio e a TV, seja broadcast ou
cabo.

Além disso, como profissional técnico, também pode participar, sob supervisao, da
elaboracdo e implementacado de projetos na area de telecomunicagdes, devendo estar
preparado para propor agdes que contribuam para o melhor funcionamento dos
sistemas e equipamentos.

Para tanto, deve possuir ampla visdo do processo de trabalho da drea, respondendo
as situagdes novas com critica, flexibilidade e criatividade, de modo a enfrentar
desafios, propor inovagdes e buscar atualiza¢do constante e autodesenvolvimento,
por meio de estudos e pesquisas que lhe permita identificar e incorporar novos
métodos, técnicas e tecnologias.

Seu trabalho exige permanente relacionamento com outros técnicos e, quando
envolvido em projetos de maior porte, poderd acompanhar os servicos de auxiliares,
sob a supervisdo de engenheiros. Portanto, exige a capacidade para trabalhar em
equipe, mantendo comportamento ético e adequado relacionamento interpessoal, é
requisito imprescindivel.

Para atender as demandas do processo produtivo, o Técnico em Telecomunicacoes
devera constituir, além das competéncias ja desenvolvidas nas qualificagdes técnicas
que integram o itinerdrio formativo desta habilitacdo, as seguintes competéncias
profissionais:

— Implementar projetos, instalar e reparar sistemas e equipamentos de
telecomunicagdes, articulando conceitos e principios de sistemas de comunicagado;
habilidades no uso dos equipamentos e instrumentos especificos, assim como,
respeito as normas técnicas e de segurancga do trabalho.

— Participar, sob supervisdo, da elaboracdo e desenvolvimento de projetos de
telecomunicag¢des, mobilizando conhecimentos do processo de trabalho na érea, e
respeito a legislacdo quanto a delimitacdo de sua atuacao.

— Aplicar principios de gestdo empresarial na prestagdio de servigos de
telecomunicagdes, com visdo estratégica e empreendedora, levantando, analisando
e fornecendo informagdes para subsidiar o processo de tomada de decisdes,
considerando as tendéncias do mercado e os aspectos econdmicos, sociais,
financeiros, tecnolégicos e ambientais.

A telefonia fixa é o setor das Telecomunica¢des, que envolve a interligacdo dos
assinantes, a comunicacdo entre centrais telefOnicas e os sistemas de telefonia
privados. E, para atender as demandas do processo produtivo, o perfil de conclusio
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do Instalador de Telefonia Fixa prevé o desenvolvimento da seguinte competéncia
especifica:

— Implementar projetos, instalar e reparar redes e sistemas de telefonia fixa,
mobilizando conceitos e principios de comunicacdo de voz, eletricidade e eletronica
aplicadas em telecomunicagdes.

Os sistemas de comunicagado sdo responsaveis pela transmissao de sinais em diversos
servicos de telecomunicacgfes, tais como telefonia mével, rddio, TV, telefonia fixa e
transmissdo de dados, utilizando para isto meios fisicos ou radiodifusdo. E, para
atender as demandas do processo produtivo, o perfil de conclusio do Instalador
de Sistemas de Comunica¢ao: Celular, Radio e TV prevé o desenvolvimento da
seguinte competéncia especifica:

— Implementar projetos, instalar e reparar sistemas de transmissdo e recepgao,
utilizando tecnologias especificas de propagacdo de sinais, a partir do estudo de
necessidades do cliente.

As tecnologias de redes de comunicagao de dados e Internet possibilitam a integragao
e a troca de contetdos digitais entre corporagdes e/ou pessoas, utilizando para isso
diferentes plataformas de sistemas, protocolos e interfaces de comunicagao. E, para
atender as demandas do processo produtivo, o perfil de conclusdo do Instalador de
Redes de Comunicag¢ao e Dados, prevé o desenvolvimento da seguinte competéncia
especifica:

— Implementar projetos, instalar e reparar redes de comunicacdo de dados,
mobilizando conhecimentos de cabeamento estruturado, protocolos de
comunicagao e tecnologias de acesso a Web.

4. ORGANIZACAO CURRICULAR

A organizacdo curricular deste Plano de Curso compreende o curriculo necessario
a formacdo do Técnico em Telecomunicagdes, estruturada em 03 moddulos de
qualificagdo técnica de nivel médio, que ndo requerem aprovacdo em um para
continuidade nos demais.

MODULOS Horas
I Instalador de Telefonia Fixa 460
II Instalador de Sistemas de Comunicacdo — Celular, Radio e TV 400
111 Instalador de Redes de Comunicac¢do de Dados 340
Total de Horas 1.200

Os mdédulos sdo independentes entre si, mas para matricula direta nos Médulos II e
I1I serdo requeridos conhecimentos e habilidades especificos dos demais médulos.
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Este curso ndao prevé estagio profissional supervisionado, ficando a critério da
Direcao da Unidade Senac autorizar a sua realizacao como uma atividade opcional
acrescida a carga horaria total do curso e desde que o aluno esteja matriculado e
freqiiente regularmente o curso, de acordo com os dispositivos legais.

COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS NOS DIVERSOS MODULOS
Mobdulo 1

— Aplicar principios de gestdo empresarial, levantando, analisando e fornecendo
informacdes para subsidiar o processo de tomada de decisbes, considerando as
tendéncias do mercado e aspectos econémicos, sociais, financeiros, tecnolégicos e
ambientais.

— Criar apresentacdao institucional da prépria empresa envolvendo logotipo,
produtos e servigos oferecidos, com visdo mercadoldgica que lhe permita montar
uma carteira de clientes.

— Efetuar levantamento da arquitetura, sinalizagdo, trafego, processo de
implementagdo e dimensionamento do sistema para utilizagdo em telefonia fixa,
visando a representacdo da situagdo atual da empresa cliente.

— Definir o layout para a solucdo de telefonia fixa a ser implementada, a partir
da anédlise dos equipamentos de comunicacdo existentes e/ou instalados,
tecnologias, operacgdo, técnicas de transmissdo e tendéncias, compatibilizando
com a necessidade do cliente.

— Elaborar proposta de orcamento para execugdo de servigos de telefonia fixa,
pesquisando pregos e levantando custos, estabelecendo valores, tempo,
manutengdo e prazo de instala¢do, visando a melhor relagdo custo — beneficio.

— Implementar projeto de telefonia fixa, utilizando tecnologias de centrais de
comutacdo telefonica, redes de telefonia externas e internas e elaborando relatérios
técnicos referentes a testes e ensaios que validem o servigo executado.

— Operar e monitorar equipamentos e sistemas de telecomunica¢des de telefonia
fixa, mobilizando conhecimentos dos produtos utilizados na instalagao existente,
com vistas ao seu adequado funcionamento.

Moédulo II

— Pesquisar a empresa cliente, analisando a infraestrutura existente e preparando
a documentacdo necessdria para desenvolvimento de servigos que envolvam
tecnologias de Telecomunicagdo, como propaga¢do de sinais, antenas, rddio
enlace, sistemas de comunicacdo moével, TV broadcast e TV a cabo.

— Selecionar a tecnologia de rddio transmissdo/recepg¢do apropriada a necessidade
do cliente, considerando os principios de funcionamento, as condi¢des oferecidas
pelos fornecedores e a relagdo custo-beneficio.
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Definir o pré-projeto de implantagdo e/ou adequagdo dos equipamentos de radio
propagacgdo e TV, estabelecendo um cronograma para viabilizacdo do servigo
tendo em vista as condigdes dos fornecedores, cliente e empresa prestadora de
Servigos.

Elaborar e negociar proposta de prestacdo de servio de implantagdo e/ou
adequacdo dos equipamentos de rddio propagacdo e TV, estabelecendo valores,
tempo, custo, manutengdo e prazo de instalagao.

Instalar tecnologias de sistemas de rddio frequéncia e servigos de comunicagao,
realizando testes que garantam a funcionalidade do equipamento conforme
contrato estabelecido, com ateng¢do as normas técnicas e de seguranca do trabalho.

Realizar manutencdo em equipamentos de transmissdo/recep¢do de
telecomunica¢des, mobilizando conhecimentos dos produtos utilizados na
instalacdo existente.

Moédulo ITI

Pesquisar a empresa cliente levantando a planta arquitetdonica do local, analisando
a infra-estrutura interna e externa existente para defini¢do e preparacdo da
documentagdo necessdria, visando o desenvolvimento de servigos que envolvam
tecnologias de redes de comunicagdo de dados.

Selecionar a tecnologia de redes de comunicacdo apropriada a necessidade do
cliente, considerando os principios de funcionamento, as condi¢des oferecidas
pelos fornecedores e a relagdo custo-beneficio.

Definir o pré-projeto de implantagdo e/ou adequagédo dos equipamentos de redes
de comunicacdo de dados, estabelecendo um cronograma para viabilizagdo do
servico, tendo em vista as condig¢des dos fornecedores, cliente e empresa prestadora
de servicos.

Elaborar e negociar proposta da prestagdo do servico de implantagdo e/ou
adequacdo dos equipamentos de redes de comunicagdo de dados, estabelecendo
valores, tempo, custo, manutengao e prazo de instalacao.

Instalar tecnologias em redes de comunicacdo de dados, realizando testes que
garantam a funcionalidade do equipamento conforme contrato estabelecido, com
atengdo as normas técnicas e de segurancga do trabalho.

Realizar manutencdo nos equipamentos da rede de comunicacdo de dados,
utilizando ferramentas de configuracdo e monitoramento, tendo em vista os
produtos da instalacdo existente.

Indica¢bes Metodolbgicas

Para que o aluno tenha condi¢des de construir com autonomia seu saber e enfrentar
dificuldades, desafios e adaptar-se as novas formas de trabalho, os médulos que
compdem o itinerdrio de formacdo técnica deste curso serdo desenvolvidos por meio
de projetos que gerem situagdes diferenciadas de aprendizagem, na medida em

CNPJ N© 03.709.814/0001-98 — PC — Habilitagdo Técnica de Nivel Médio em Telecomunicagdes

| 8 |



SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC SAO PAULO
Rua Doutor Vila Nova, 228 — CEP 01222-903 - Séo Paulo — SP — www.sp.senac.br

que colocam o aluno em situagdes ativas, nas quais deve decidir, opinar e debater,
propiciando condic¢des de aprender a aprender, com avaliagdo continua e sistemética.

A incorporagdo de tecnologias e préticas pedagégicas inovadoras, como o trabalho
por projeto, atende aos novos processos de producdo da drea, as constantes
transformacgGes que lhe sdo impostas e as mudangas socioculturais relativas ao mundo
do trabalho, pois propicia aos alunos oportunidade de estudo contextualizado,
trabalho em equipe e autonomia profissional para enfrentar diferentes situagdes com
criatividade e flexibilidade.

Os projetos serdo desenvolvidos dentro da carga hordria prevista para o respectivo
moédulo sendo acompanhados por docente coordenador indicado especificamente
para esta atividade, que atuard de modo integrado com os demais docentes,
interferindo no sentido de explorar situagdes diversas; introduzindo informacées
inovadoras; criando instrumentos que propiciem avangos; promovendo a articulagao
e a integracdo de conhecimentos, habilidades e valores relacionados com os diversos
componentes curriculares; e avaliando se os mesmos estdo sendo mobilizados e
articulados com pertinéncia.

O desenvolvimento dos componentes curriculares dos diferentes médulos, com
relacdo a constituicdo das competéncias previstas, serd especificado no plano de
trabalho dos docentes, elaborado sob a coordenagdo da Area Técnica e registrado em
documento préprio.

PLANO DE REALIZACAO DE ESTAGIO PROFISSIONAL SUPERVISIONADO

O estdgio ndo obrigatdrio, considerado como atividade opcional, poderd ser realizado
pelo aluno que tiver, no minimo, 16 anos completos, desde que autorizado pela
dire¢do da Unidade Senac.

O estdgio ndo poderd exceder 06 horas didrias e 30 horas semanais, devendo constar
do respectivo Termo de Compromisso.

Mesmo ndo sendo obrigatdrio, o estdgio serd orientado e supervisionado por um
responsdvel da parte concedente e acompanhado por docente coordenador indicado
pelo Senac, que se responsabilizard pela sua avaliacdo e pela verificagdo do local
destinado as atividades do estdgio, procurando garantir que as instala¢des e as
atividades desenvolvidas sejam adequadas para a formagdo cultural e profissional
do educando.

Serdo aplicadas estratégias e instrumentos de avaliacdo do desempenho do aluno,
com registros em formuldrio préprio de acompanhamento do estdgio, com anotag¢des
didrias feitas pelo estagidrio e validadas pelo supervisor do campo de estdgio.

Os estdgios poderdo ser desenvolvidos em organizacdes privadas, publicas e do
terceiro setor onde a atividade do Técnico em Telecomunicagdes se faca necessaria,
desde que oferecam as condi¢Ges essenciais ao cumprimento de sua fungdo
educativa, de maneira a evitar situagdes em que o aluno seja compelido a assumir
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responsabilidades de profissionais ja qualificados e, dessa forma, desenvolvendo as
atividades compativeis com as previstas no Termo de Compromisso.

Periodicamente o aluno deverd apresentar ao docente coordenador do estdgio,
relatério das atividades realizadas. Um relatério final deverd ser entregue até 30
dias apds o término do curso, devidamente assinado pelo supervisor do estagio.

O aluno que optar pelo estdgio poderd inicid-lo apds sua aprovag¢do no Médulo I -
Instalador de Telefonia Fixa.

A carga hordria do estdgio deverd ser de, no minimo, 240 horas (20 % do total de horas
do curso) e o aluno poderd conclui-lo até o prazo mdximo de 12 meses, respeitando o
limite da data de término do curso, estabelecido no Termo de Compromisso.

Para realizacao do estagio ha necessidade dos seguintes documentos:

* Acordo de Cooperacdo entre a Unidade Senac que oferecer o curso e a parte
concedente que oferecer o campo de estdgio. Este documento deverd definir as
responsabilidades de ambas as partes e todas as condigdes necessdrias a realizagao
do estagio.

* Plano de Atividades do estagidrio, elaborado em acordo com aluno, parte
concedente e o Senac, incorporado ao termo de Compromisso.

¢ Termo de Compromisso de Estdgio, consignando as responsabilidades do
estagidrio e da parte concedente, firmado pelo seu representante, pelo estagidrio
e pela Unidade Senac, que deve zelar pelo cumprimento das determinag¢des
constantes do respectivo termo.

* Seguro de Vida em Grupo e contra Acidentes Pessoais para os estagidrios, com
cobertura para todo o periodo de duragdo do estdgio pela parte concedente e,
alternativamente, assumida pelo Senac. A apdlice deve ser compativel com valores
de mercado, ficando também estabelecidos no Termo de Compromisso.

Durante a realizagao do estagio devem ser elaborados:
¢ Relatoério de Estdgio, segundo orientag¢des do supervisor.

* Ficha de Acompanhamento de Estdgio com registros didrios feitos pelo estagidrio
e com visto do supervisor.

O aluno ao qual for concedida a oportunidade do estdgio opcional e que realizar,
integralmente, as horas e atividades previstas no respectivo Termo de Compromisso
terd apostilado no verso do seu Diploma o estdgio realizado. Caso ndo cumpra o
minimo de horas e das atividades previstas, ndo terd direito a qualquer aditamento
em seu documento de conclusao.
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5. CRITI'ERIAOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIAS ANTERIORES

As competéncias anteriormente adquiridas pelos alunos, relacionadas com o perfil
de conclusao do Técnico em Telecomunicag¢des e dos mdédulos de qualificagdo técnica
de nivel médio que integram seu itinerdrio de formacao, poderao ser avaliadas para
aproveitamento de estudos, no todo ou em parte, nos termos da legislacdo vigente.

Assim, poderdo ser aproveitados no curso, os conhecimentos e experiéncias
adquiridos:

— No ensino médio, as competéncias gerais para o conjunto da area.

— Em cursos, médulos, etapas ou certificacdo profissional de nivel técnico, mediante
comprovacdo e andlise da adequacdo ao perfil profissional de conclusdo e, se
necessario, com avalia¢do do aluno.

Em cursos de formagdo inicial e continuada e de qualificagdo profissional, no
trabalho ou por outros meios informais, mediante avaliagdo do aluno.

Para matricula direta nos Mdédulos II e III, o candidato deverd ser submetido a
processo de avaliagdo que comprove possuir conhecimentos e habilidades especificos
dos médulos anteriores, ou seja:

* no Mdédulo II: eletricidade bdsica, eletronica digital, hardware bdsico e sistemas de
telefonia fixa;

* no Médulo III: eletricidade bdsica, eletronica digital, hardware basico, sistemas
digitais e meios fisicos de comunicagéo.

A avaliagdo para aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores, com
indicagdo de eventuais complementagdes ou dispensa, serd de responsabilidade dos
docentes da drea, que indicardo se necessdrio, elaboragdo de projeto e, apresentarao
relatério que compord o prontudrio do aluno, juntamente com a documentagéo que
comprovem competéncias adquiridas anteriormente, as estratégias adotadas para
avaliacdo e os resultados obtidos pelo aluno.

6. CRITERIOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A avaliacdo da aprendizagem serd continua, priorizando aspectos qualitativos
relacionados ao processo de aprendizagem e ao desenvolvimento do aluno observado
durante a realizacdo das atividades propostas, individualmente e/ou em grupo.
Dentre essas atividades constam pesquisas, relatérios de atividades e visitas técnicas,
estudo de casos, diagndstico ou progndstico sobre situacdes de trabalho, apresentagdo
de semindrios, simulag¢des, procedimentos em laboratério de informética e, ainda, o
projeto e suas etapas.

A observagdo deve se pautar por critérios e indicadores de desempenho, pois
considera-se que cada competéncia traz em si determinado grau de experiéncia
cognitiva, valorativa e comportamental que se pode traduzir por desempenhos.
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Assim, pode-se dizer que o aluno adquiriu determinada competéncia quando seu
desempenho expressar esse patamar de exigéncia qualitativa.

Para orientar o processo de avaliagdo, tornd-lo transparente e capaz de contribuir
para a promocdo e a regulacdo da aprendizagem, é necessario que os indicadores
de desempenho sejam definidos no plano de trabalho do docente e explicitados
aos alunos desde o inicio do curso, a fim de direcionar todos os esforgos da equipe
técnica, docente e do préprio aluno para que ele alcance o desempenho desejado.

Desse modo, espera-se potencializar a aprendizagem e reduzir ou eliminar o
insucesso. Isso porque a educacdo por competéncia implica em assegurar condigdes
para que o aluno supere dificuldades de aprendizagem diagnosticadas durante o
processo educacional.

A autoavaliacdo serd estimulada e desenvolvida por meio de procedimentos que
permitam que o aluno acompanhe seu progresso e pela identificagio de pontos

a serem aprimorados, considerando-se que esta é uma prdtica imprescindivel a
aprendizagem com autonomia.

O resultado do processo de avaliacdo sera expresso em mencoes:

e Otimo: capaz de desempenhar, com destaque, as competéncias exigidas pelo perfil
profissional de conclusao.

* Bom: capaz de desempenhar, a contento, as competéncias exigidas pelo perfil
profissional de concluséao.

* Insuficiente: ainda ndo capaz de desempenhar, no minimo, as competéncias
exigidas pelo perfil profissional de conclusao.

As mengoes serdo atribuidas por médulo, considerando-se os critérios e indicadores
de desempenho relacionados com as competéncias previstas em cada um deles, as
quais integram as competéncias profissionais descritas no perfil de conclusao.

Serd considerado aprovado aquele que obtiver, ao final de cada médulo, as mengdes
Otimo ou Bom e frequéncia minima de 75% do total de horas de efetivo trabalho
educacional.

Serd considerado reprovado, aquele que obtiver a mencédo Insuficiente em qualquer
um dos médulos, mesmo ap6s as oportunidades de recuperacao, ou tiver frequéncia
inferior a 75% do total de horas de efetivo trabalho educacional.

Ao aluno com frequéncia minima de 75% e mencdo Insuficiente serd oferecida
oportunidade de recuperag¢ao de aprendizagem, organizada em diferentes formatos
e desenvolvida de maneira continua, no decorrer do médulo ou, quando couber, no
final do processo.

O aluno com mengdo Otimo ou Bom, mas com frequéncia inferior a 75% e igual
ou superior a 60%, por motivos justificados, podera ter sua situacdo apreciada pelo
Conselho de Curso para avaliagdo da possibilidade de promocgao.
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Os alunos devem ter pleno conhecimento dos procedimentos a serem adotados para

o desenvolvimento do curso, bem como sobre as normas regimentais e os critérios de
avaliagdo, recuperagao, frequéncia e promogao.

7. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

Sala de aula adequadamente mobiliada, com cadeiras méveis para a composigao de
diferentes arranjos que privilegiem a diversidade de atividades.

Laboratorio contendo:

Equipamentos de suporte, medigao e teste para projetos de telecomunicagao.

Ferramentas e instrumentos de teste, adequados a instalacdo e suporte para
cabeamento estruturado.

Kit eletronico.

Microcomputadores e periféricos interligados por rede local de computadores, com
acesso a Internet e equipados com software, aplicativos e sistemas operacionais de
rede local.

Postes, ferramentas e materiais de consumo para instala¢do e reparagéo de linhas
aéreas.

Acervo bibliografico contendo:

DODD, A. Z. O Guia Essencial para Telecomunicagoes. Rio de Janeiro: Campus, 2000.
NASCIMENTO, J. do. Telecomunicagoes. 2. ed. Sdo Paulo: Makron Books, 2000.
TANENBAUM, A. S. Redes de Computadores. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

WIRTH, Almir. Tudo por Fibras Opticas — Teoria & Prdtica. Rio de Janeiro: Alta Books,
2002.

ZACKER, C.; DOYLE, P. Redes de Computadores - Configuragdo, Manutengio e
Expansdo. Sao Paulo: Makron Books, 2000.

Além das obras do acervo minimo, é recomendado a consulta e o estudo da seguinte
bibliografia:

ABREU, A.S. Técnicas de Redagido. 3.ed. Sao Paulo: Atica, 1997.

AIUB, J.; FILONL E. Eletrénica. Sdo Paulo: Ed. Erica, 2000.

ALENCAR, M. S. de. Telefonia Digital. Sao Paulo: Ed. Erica,1998.

ARAUJO, C.; CHUI, W. S. Praticando Eletrénica Digital. Sdo Paulo: Ed. Erica, 1998.
BELLAMY, J. C. Digital Telephony. 3.ed. [S.1.]: John Wiley, 2000.

BEYDA, W. J. Data Communications - From Basics to Broadband. 3.rd.ed. [S.1.]:
Prentice Hall, 2000.

BOSTON, J. DTV Survival Guide. [S.1.]: McGraw-Hill, 2000.
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CAPUANO, EGL.I. ; DOETA, 1.V. Elementos de Eletronica Digital. Sao Paulo: Ed.
Erica, 1999.

CERVO, A. L. ; BERVIAN, P. A. Metodologia Cientifica. 4.ed. Sdo Paulo: Makron
Books, 2002.

CHURCHILL JR. G. A,; PETER, ]J. P. Marketing - Criando Valor para os Clientes. Sao
Paulo: Saraiva, 2000.

GOMES, A.T.Telecomunicagoes - AM-FM e Sistemas Pulsados .Sao Paulo: Ed. Erica,
1999.

GORALSKI, W.; KOLON, M. IP Telephony . [S.1.]: McGraw-Hill, 2000.
GREEN, J. H. The Irwin Handbook of Telecommunications. [S.1.]: McGraw-Hill, 2000.

GRINSPUN, M. P. 5. RODRIGUES, A. M. M.; Cardoso, T. F. L. Educagdo Tecnolégica
— Desafios e Perspectivas. Sdo Paulo: Cortez, 1999.

IRWIN, J. D. Andlise de Circuitos em Engenharia. Sdo Paulo: Makron Books, 2000.

KELLER, F. J. GETTYS, W. E.; SKOVE, M. J. Fisica — Vol. 2. Sdo Paulo: Makron
Books, 1999.

KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Introdugdo ao Marketing. 4.ed. Rio de Janeiro: LTC,
2000.

MALVINO, A. P. Eletronica. 4. ed. Vol. 1 e 2. Sdo Paulo: Makron Books, 1997.

MARANHAO, M. ISO Série 9000 - Manual de Implementacio. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 1999.

NETO, V. S.; PETRUCCI, L. A.; TEIXEIRA, P. S. A. Telecomunicacoes — Sistema de
Propagagdo e Rddio Enlace . [S.1.]: Newnes, 1997.

NETO, V. S,; ASSIS, E. T. Tecnologia de Centrais Telefonicas. Sao Paulo: Ed. Erica,
1999.

ROBIN, M.; POULIN, M. Digital Television Fundamentals. 2nd. ed. [S.].]: McGraw-
Hill, 2000.

SAUNDERS, Simon R. Antenna and Propagation for Wireless Communication Systems.
[S.1.]: John Wiley & Sons, 1999.

SEDRA, A.S. ; SMITH, K. C. Microeletrénica. Sao Paulo: Makron Books, 2000.

SOUSA, L. B. de. Redes de Computadores - Dados, Voz e Imagem. Sao Paulo: Ed. Erica,
1999.

TANENBAUM, AS. ; WOODHULL, A. S. Sistemas Operacionais - Projeto e
Implementagdo. 2.ed. [S.1.]: Bookman, 2000.

TEIXEIRA Jr., J. H.; SUAVE, J. P, MOURA, J. A. B. et al. Redes de Computadores -
Servigos, Administragdo e Seguranga. Sao Paulo: Makron Books, 1999.

TOCCI, R. J.; WIDMER, N. S. Sistemas Digitais - Principios e Aplicagdes. Rio de
Janeiro: LTC, 2000.
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Periddico:

— REVISTA de Negécios e Telecomunicagdes — RNT. Advanstar Editora e
Comunicacgdes, Sao Paulo.

8. PESSOAL DOCENTE E TECNICO

Estdo habilitados para a docéncia neste curso profissionais licenciados (licenciatura
plena ou programa especial de formagdo) na drea profissional e/ ou no correspondente
componente curricular.

Poderao ainda ser admitidos, em cardter excepcional, profissionais com a seguinte
ordem preferencial:

na falta de licenciados, graduados na correspondente drea profissional ou de
estudos;

— na falta de profissionais graduados em nivel superior nas dreas especificas,
profissionais graduados em outras dreas e que tenham comprovada experiéncia
profissional na drea do curso.

— na falta de profissionais graduados, técnicos de nivel médio na drea do curso, com
comprovada experiéncia profissional na area;

— na falta de profissionais de nivel técnico com comprovada experiéncia, outros
reconhecidos por sua notéria competéncia e, no minimo, com ensino médio
completo;

Aos ndo licenciados serd propiciada formagdo docente em servigo.

A coordenagao do curso serd realizada por profissional com graduacao e experiéncia
profissional compativeis com as necessidades da fungéo.

9. CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Aquele que concluir, com aprovagdo, o0 Médulo I da organizagdo curricular deste
curso serd conferido o respectivo certificado de Qualificacao Técnica de Nivel Médio
de Instalador de Telefonia Fixa, com validade nacional.

Aquele que concluir, com aprovacgao, o Médulo IT da organizagio curricular deste
curso serd conferido o respectivo certificado de Qualificacdao Técnica de Nivel Médio
de Instalador de Sistemas de Comunicacao: Celular, Radio e TV, com validade
nacional.

Aquele que concluir, com aprovagdo, o Médulo III da organizagdo curricular deste
curso serd conferido o respectivo certificado de Qualificacao Técnica de Nivel Médio
de Instalador de Tecnologias de Redes de Comunicacao de Dados, com validade
nacional.
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Aquele que concluir, com aprovagéo, todos os médulos que compdem a organizagio
curricular desta Habilitacdo Técnica de Nivel Médio em Telecomunicagdes e
comprovar a conclusdo do ensino médio, serd conferido o diploma de Técnico em
Telecomunicag¢des, com validade nacional e direito a prosseguimento de estudos na
educacao superior.
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